2007 年 11 月企业人力资源管理师技能卷试题及参考答案（国家职业资格三级）
一、简答题。（第 1 小题 10 分，第 2 小题 15 分，共 25 分） 
1 、考评阶段是绩效管理的重心，如何做好考评的组织实施工作？ 

答：考评阶段是绩效管理的重心，应注意做好以下考评的组织实施工作： 

（ 1 ）考评的准确性。 

（ 2 ）考评的公正性。为了保障考评的公正公平性，企业人力资源部门应当确立两个保障系统，即：①公司员工绩效评审系统 ②公司员工申诉系统。 

（ 3 ）考评结果的反馈方式。绩效反馈主要的目的是为了改进和提高绩效。 

（ 4 ）考评使用表格的再检验。一般来说要进行以下检验：①考评指标相关性检验 ②考评标准准确性检验 ③考评表格的复杂简易程度检验。 

（ 5 ）考评方法的再审核。 

2 、请简要说明可以采取哪些方式来调整劳动关系？ 

答：劳动关系的调整方式依据调节手段的不同，主要分为七种，即通过： 

（ 1 ）劳动法律、法规对劳动关系的调整； 

（ 2 ）劳动合同规范的调整； 

（ 3 ）集体合同规范的调整； 

（ 4 ）民主管理制度（职工代表大会、职工大会）的调整； 

（ 5 ）企业内部劳动规则（规章制度）的调整； 

（ 6 ）劳动争议处理制度的调整； 

（ 7 ）劳动监督检查制度的调整。 

二、计算题。（本题 15 分） 
某企业是主要生产 A 、 B 、 C 三种产品的单位，产品加工时定额和 2008 年的订单如表 1 所示，预计该企业 2008 年的定额完成率为 110% ，废品率为 3% ，员工出勤率为 95% 

	类型 
	产品工时定额（小时） 
	2008 年订单（台） 

	A 
	100 
	30 

	B 
	200 
	50 

	C 
	300 
	60 


计算该单位企业 2008 年生产人员定员人数。 

解： 
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（人） 

三、案例分析题。 
1 、 

2 、 

  

四、方案设计题。（本题 25 分） 
请设计一个培训课程评估表。 

参考答案： 
评估表要求： 

（ 1 ）表中列出“调查说明”。 

（ 2 ）表中提出“保密要求”。 

（ 3 ）表中给出“示例”。 

（ 4 ）表中列出“个人信息”。 

（ 5 ）表中列出至少 6 个相关封闭式问题，每个封闭式问题的选项少于 5 项和多于 9 项，扣分。 

（ 6 ）表中至少列出 2 个开放式问题。 

参考答案： 
培训课程评估表 
说明：此次调查是为了对我公司给业务员进行的相关“商务礼仪”的培训课程效果进行调查、评估，请根据您的实际情况配合我们完成此项调查，这将对您是有益的。谨此感谢您的配合。 

请您选择一个最符合您看法的答案。 

我们将对您的答案保密，请您务必表达真实的想法。 

示例：我对此次培训 

	□非常满意 
	□比较满意 
	□说不清楚 
	□不满意 
	□非常不满意 


如果您对上述的问题感到“非常同意”，请您在“非常同意”的“□”中打“√”，其余的选项则不必填写。注意：每一题只能有一个选择。 

	所在部门 
	年龄 
	职务 
	企业工龄 
	性别 
	学历 

	  
	  
	  
	  
	  
	  


（ 1 ） 培训的内容是否符合您的要求： 

	□ 非常符合 
	□ 符合 
	□ 一般 
	□ 不符合 
	□ 非常不符合 


（ 2 ） 培训使用的方法有哪些： 

	□ 讨论法 
	□ 教学法 
	□ 案例分析法 
	□ 角色扮演法 
	□ 其他 


（ 3 ） 对本次培训的时间安排： 

	□非常满意 
	□比较满意 
	□一般 
	□不满意 
	□非常不满意 


（ 4 ） 对本次培训的会场： 

	□非常满意 
	□比较满意 
	□一般 
	□不满意 
	□非常不满意 


（ 5 ） 培训使用的材料（书本、讲义、幻灯片、视听教材等） ：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 

	□优 
	□良 
	□中 
	□低 
	□差 


（ 6 ） 本次的培训师 ： 

	□优 
	□良 
	□中 
	□低 
	□差 


（ 7 ） 对本次培训的满意程度 ： 

	□非常满意 
	□比较满意 
	□一般 
	□不满意 
	□非常不满意 


（ 8 ） 对本次培训的整体评价： 

	□非常满意 
	□比较满意 
	□一般 
	□不满意 
	□非常不满意 


（ 9 ）通过培训，您学到哪些方面的技能和能力？ 

（ 10 ）对今后举办类似的培训，你有何良好的建议？ 
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