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人才评价技术研修班
[image: image1.png]
当今企业的竞争，取决于高素质人才的众寡。企业的发展越来越依靠人才管理和发展的软能力。
拥有优质人才，首先必须具备人才鉴别能力；

鉴别优质人才，必须掌握精准人才评价方法。
作为一项重要的组织发展技术，人才评价技术被诸多世界级企业成功应用，据权威机构ASTD研究，人才评价结果在成功企业决策领域的运用频率为83%，在提升领域的运用频率为76%，在职业发展领域的运用频率为67%……

人才评价技术已成为企业中高级人力资源管理者必备的职业技能。一些国内知名企业，如宝钢集团、上海大众、中国银行总行、中国建设银行总行、奥克斯集团、中国广东核电集团、中兴通讯等在人才评价领域的成功实践，即是这样的典范。
【课程收益】

	收益对象
	价   值

	对企业
	1. 为企业的决策层提供更及时、科学的人事决策依据；
2. 借助客观、科学的评价技术来对人才进行招聘、提拔与淘汰；
3. 实现岗位与人才的精准匹配，把人力成本变为人力资本；
4. 评估个人能力与企业要求的差距，以此作为培训发展的依据；

5. 通过客观评价“个性人才”，进行优化匹配、创造和谐高效团队；

6. 通过对胜任素质的评价，真正实现激励性薪酬制度。

	对参与者
	1. 以新的思维和方法面对原来的人力资源工作；
2. 掌握人才评价的4项核心技术：行为面试法（BEI）、无领导小组讨论（LGD）、公文处理测验（In-Basket）和角色扮演（Role-Play）；
3. 具备独立操作评价技术的基础能力；
4. 获得香港胜任素质研究院颁发的“人才评价技术研修班结业证书”；
5. 免费参加和邦人力公社系列沙龙活动。


【学习时间】

时间：2008年5月30-6月1日（上午9:00-12:00   下午1:30-4:30）

【学习地点】
清华大学深圳研究院

【参与对象】

· 企事业单位总经理、党委书记、副总经理、总监

· 企事业单位的人力资源经理、组织部门负责人

· 招聘经理、人力资源专员（3年以上工作经验）
· 政府组织人事部干部、公开选拔领导干部办公室人员

【主办机构】
和邦咨询机构 诺姆四达测评咨询服务有限公司  
胜任素质管理网：www.hebangchina.com
报名电话：0755-83400117  83404887        

传    真：0755-83405132

E-mail：hebangchina@126.com 
【颁证机构】

胜任素质（中国）发展研究院

修完课程，并且完成作业者，通过最后评审，颁发“人才评价技术研修班结业证书”

【培训特色与流程】

· 资深实战的讲师团队——邀请国内人才测评行业知名的资深专家团队，他们不但具有人力资源、企业管理或心理学的博士学历，而且拥有近10年为企业服务的、丰富的人才测评实战经验。

· 成熟的人才评价模式和技术——本次训练营将引入国内外人才评价领域近年来最先进的人才评价模式和技术，包括标准化心理测验、行为面试法（BEI）、无领导小组讨论（LGD）、公文处理测验（In-Basket）和角色扮演（Role-Play）等最常用的测评技术及其典型运用模式。

· 演练式的授课模式——打破传统的“理论讲授多，实践操作少”的模式，突出实践操作，分享真实案例。采用“观点分享、案例研讨、模拟演练、答疑解惑”的方式学习最前沿、最实用的人才测评技术。

· 标杆企业学习——对标建立完备的人才评价体系的国内知名企业优秀经验，借鉴学习同行的先进做法，提升所在企业的人力资源管理水平。

【课程纲要】
	第一天
主讲：

苏永华博士
唐为民博士
	一、运用人才测评技术，提升企业的人力资源管理水平

· 做好清产核“资”工作，科学规划企业的人力资源
案例１：中铁三局核心岗位、关键人才的人力资源规划

· 运用人才测评技术，助你“海选”简历
案例２：东方航空公司“收益分析员”岗位的海选方案

· 内部竞聘——如何实现程序公平与结果科学的平衡
案例３：中国银行总行２６个部门高管职位的内部竞聘

· 后备人才的选拔——“绩而优则官”的教训与反思
案例４：上海大众管理后备人才的评价体系
案例５：宝钢集团后备人才的选拔与评价

· 在自知、知人的基础上进行员工职业生涯的规划
案例６：永新彩管公司员工的职业生涯规划

· 缺什么就补什么——如何让有限的培训经费发挥最大的效用
案例７：中国建设银行总行青年管理人员的培训测评

二、标准化心理测评——“知人知面更知心” 

· 什么是标准化测验

· 标准化测验的核心概念

· 如何看待标准化测验的好坏

· 有哪些常用的标准化测验

· 如何选择标准化测验

· 如何使用标准化测验

· 如何控制标准化测验的误差

· 标准化测验技术的发展——从“测验”到“产品”

· 现场测评体验

· 如何专业地解读测评报告

· 标准化测验的运用模式
案例８：某著名企业如何在大规模人才招聘中应用心理测评进行科学选才？

	第二、三天
主讲：

唐为民博士
严正老师
	一、BEI行为事件访谈法

· BEI行为事件访谈法概述

· BEI行为事件访谈法的实施流程

· BEI行为事件访谈法的STAR提问技术

· STAR提问时的注意问题

· BEI行为事件访谈法的应用范围
· 现场模拟演练
二、无领导小组讨论——能不能当“领导”，由你自己定！（一）
· 无领导小组讨论的功能与特点

· 无领导小组讨论方法的优势

· 无领导小组讨论的组织实施

· 现场模拟演练

三、无领导小组讨论——能不能当“领导”，由你自己定！（二）
· 无领导小组讨论的评分过程

· 行为观察与记录

· 评委打分


· 常见误差及其控制方法

四、公文筐测验——纸上谈兵，也能看出高低！（一）

· 什么是公文筐测验？

· 公文筐测验的优势

· 如何实施公文筐测验？

· 实施公文筐测验必须注意的关键点

五、公文筐测验——纸上谈兵，也能看出高低！（二）

· 实际案例分析

· 与其它测评方法的对比

六、角色扮演——现在就让你正式“上岗”（一）

· 什么是角色扮演？

· 为什么要使用角色扮演？

· 怎样进行角色扮演测试？

· 现场模拟演练

七、角色扮演——现在就让你正式“上岗”（二）

· 怎样做合格的角色扮演主试？

· 角色扮演是如何评分的？

· 角色扮演的误差如何控制？


【主讲老师】

苏永华    诺姆四达测评咨询服务有限公司总经理、和邦咨询首席测评咨询顾问，心理学博士、管理学博士后，《中组部党政领导干部选拔方法研究》项目主要负责人，公开招聘国务院国资委监管企业高级经营管理人员的特邀技术专家，发表国内第一篇系统研究人才测评技术的博士论文。服务过的客户：中国建设银行总行（省级分行行长后备人才的选拔评价）、宝钢股份有限公司（后备人才评价、内部评价中心设计）、武汉凯迪电力（项目总经理的招聘选拔测评）、中国联通（省级分公司财务副总、总会计师招聘选拔测评）、法国欧尚超市有限公司（法国）（管理干部内部晋升评价）、奥克斯集团（中高层管理人员评价）、东风汽车公司（中高层管理人员评价）等。

唐为民    诺姆四达测评咨询服务有限公司(北京公司)总经理，和邦咨询高级资深测评咨询顾问，管理心理学博士，
全国心理技术应用研究会理事、上海市心理学会人力资源管理专业委员会副理事长、人力资源与社会保障部人力资源管理师职业资格培训教材编写组核心专家、中国企业联合会职业经理人资格认证评价专业委员会核心专家、上海市职业技能鉴定中心“职业经理人”和“人力资源管理师”职业资格鉴定特邀评审专家、宝钢股份等知名企业内部评价中心体系构建项目的主要负责人，资深人才测评专家。服务过的客户：中国银行总行（总行本部５类管理人员的内部竞聘测评，项目技术总监）、中银保险股份有限公司（领导班子成员的选拔、内部分流人员竞聘，项目负责人）、上海浦东发展银行（省级分行行长的选拔评价）、宝钢股份有限公司（后备人才评价、内部评价中心设计）、中国机械工业集团公司（下属子公司领导班子成员的选拔评价、集团高层次人才选拔与管理体系构建等，项目负责人）等。

严 正     和邦咨询首席顾问，胜任素质（中国）发展研究院常务副院长，长期致力于基于胜任素质管理的成长型企业人才发展、组织变革、文化创新体系的建设，企业大学的建设等研究，尤其擅长基于胜任素质模型的人力资源的开发与管理、组织管控、领导力发展之各面作业流程操作实务。为数十家大中型企业、政府机构提供咨询与顾问服务，既有理论高度，又有大型企业高管的实战经历。严正先生先后在台湾华杰电子、华立集团任人力资源总监，管理学院院长等职务，为清华大学总裁班特聘讲师、浙江大学企业成长研究中心高级研究员。
课程报名表
参会须知:
	收费标准:
￥4，800元/人

	· 参加为期3天的核心课程研修班
· 分享标杆企业（大众，宝钢）成果展示与经验

· 人才测评师研修教材和课程讲义

· 免费午餐（3次），上下午精美茶点

· 完成课程者，可获得胜任素质（中国）发展研究院人才测评师研修班证书

	超值获赠
	· 学员自交费之日起,可获得￥1500元的经理人在线素质测评服务一次

· 参会3人（含三人）以上,均可享受八折的优惠价格

	服务价格

爱心说明
	· 国内目前仅有的超值低价的实战型研修课程

· 实战演练，贴近实际应用——增值（同类课程受限于理论讲述）

· 本次培训课程只求简约实效,定价真实,谢绝还价


贴心提示：外地客户参会，会务组可代为安排住宿，费用另计。
报 名 回 执

	单位名称

	通讯地址

	电话Tel（注区号）
	传真Fax（注区号）

	负责人手机
	电子邮件E-mail

	参会人数          名（超过5人参会另附说明）

	参会人姓名
	性别
	职务
	手机

	参会人姓名
	性别
	职务
	手机

	参会人姓名
	性别
	职务
	手机

	参会人姓名
	性别
	职务
	手机

	参会人姓名
	性别
	职务
	手机

	付款方式：□银行汇款    □现金    □邮寄
	付款日期：2008年     月     日

	是否安排住宿：□是  □否                       何时入住： 2008年     月     日
                               □标准间   □单人间   □套间     

	负责人签名：                               参会单位盖章：

2008年     月      日

	为突出此次课程的互动性，真正达到为朋友们提供贴近企业实际的培训服务，特设计此表，希望通过这种互动帮您解决实实在在的问题！如果您能满意，我们将不胜荣幸！同时也感谢您的信任！

请写下，贵公司希望通过此次培训解决工作中的哪些问题？

1、
2、
3、

	组委会联络专线：手机：  

电话：0577-83400117                 传真：0755-83405132
参会联络人：许老师                                  E-MAIL地址：hebangchina@126.com
地    址：深圳市福田区天安数码城                    邮编：518048


注：为确保您的报名无误,请填写好报名回执后，传真或电邮给我们，我们将与您电话确认,谢谢!
和邦天一保留会议的解释权和调整权
深圳市和邦天一企业管理咨询有限公司

                                                                   2008年4月
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