改错题：
    1．参考答案：
    (1)组织机构是组织结构的外在表现；
    (2)当企业战略重点是扩大规模时，不需要系统、完整的组织结构；
    (3)如果企业面临的环境复杂多变，有较大的不确定性，在划分权力时要给中下层管理人员较多的经营决策权和随机处理权，以增强企业对环境变动的适应能力；
    (4)如果企业面临的环境是稳定的、可把握的，则把管理权较多地集中在企业领导手里，  设置比较稳定的组织结构，实行程序化、规模化管理；
    (5)从技术的稳定性角度看，对于较少变革、比较稳定的技术，适宜采用机械式组织结构形态。

    2。参考答案：
    (1)人力资源管理部门是企业的职能部门而不是业务部门；
    (2)人力资源部没有直接的指挥权；
    (3)人力资源部对企业部门实施指导和监督职能；
    (4)因为人力资源规划是企业战略规划的一部分，所以由企业的高层负责起草和制定；
    (5)人力资源部不能决定员工的晋升和发展，只能提供参考意见。

    3．参考答案：
    (1)企业人力资源规划不仅是对人力资源数量的预测，还包括各种人力资源计划；
    (2)企业长期的人力资源规划的时间一般为5年以上；
    (3)马尔可夫法是人员供给预测的一种方法；
    (4)集体预测方法在进行预测时专家并不见面，一般是用匿名问卷的形式；
(5)计算机模拟法是所有的需求预测方法中最复杂也是最精确的方法。

    4．参考答案：
    (1)所有培训项目，不管经费大小，都应该进行评估；
    (2)学习评估比反应评估要难于操作；
    (3)学习评估是第二级评估，应在课程进行中和课程结束时评估；
    (4)综合座谈法是反应评估的方法而不是学习评估的方法；
(5)结果评估的目标着眼于由培训项目引起的业务结果的变化情况。

    5．参考答案：
    (1)培训的需求分析在培训项目开始之前而不是之后；
    (2)外聘师资比内部师资的成本要高；
    (3)培训方法的选择因素除了培训对象的类型，还和企业的财务状况，预期达到的培训目标等很多因素有关；
    (4)无领导小组讨论法不是提高管理人员创造力的方法；
    (5)让中低层管理人员多掌握管理的基本原理的方法，可采用MTP法而不是能采用敏感性训练法。

    6．参考答案：
    (1)结果评估不是对行为方式进行评估。
    (2)结果评估是由学员的单位主管来进行。
    (3)结果评估很难在短期内有结果。
    (4)角色扮演不是结果评估的评估方法。
(5)结果评估是为了衡量培训给公司带来的影响。

      7．参考答案：
    (1)在选择要调查的企业时，调查企业的数目可根据企业的人力、物力、财力、时间及目的有所不同，但通常调查10家以上企业；
    (2)在选择调查的岗位时，应选择其工作责权、重要程度、复杂程度与本企业需调查岗位的责权具有可比性的岗位。因为，即使是岗位名称相同，在不同的企业有可能有不同的工作责权和重要程度、复杂程度；
    (3)薪酬调查的数据要全面，要调查薪酬结构的所有项目，既要调查货币性薪酬，如工资、奖金、津贴、补贴、劳动分红等，也要调查非货币性薪酬，如为员工提供的住房、培训、社会保险和商业保险等；
    (4)通常，一些较明确、简单、规范的岗位只需简单的信息就可以实现目标，因此可选择使用简单的调查方法，如企业之间相互调查、委托调查、调查公开的信息进行薪酬调查；
    (5)当企业需要确定薪酬水平的岗位，难以在类似企业中找到对等的岗位时，通常使用委托调查方式来进行薪酬调查。

    8．参考答案：    
    (1)但从事同一性质工作，处于不同薪酬等级的员工薪酬构成项目也可以有所不同；
    (2)薪酬的结构比例应视从事不同性质工作的员工比例有所不同；
    (3)高级管理人员由于其工作的成果对企业影响较大，其劳动绩效基本可以自己控制，所以在其薪酬结构中浮动工资应占较大比重；
    (4)以绩效为导向的薪酬结构，其显著优点是激励效果好，缺点是容易导致员工不重视与他人合作、交流；    
(5)以工作为导向的薪酬结构比较适用于各工作之间的责、权、利明确的企业。

    9．参考答案：
    (1)由于各个行业千差万别，即使在同一行业内部，不同的企业也有不同的个性和特点，企业内部还有许多形态各异的工作岗位。不可能存在一种薪酬管理制度能够适用于所有的企业，因此，企业应根据自身企业的性质，选择相应的薪酬管理制度；
     (2)企业选择的薪酬水平、薪酬结构必须与其薪酬策略相一致；
    (3)分层式薪酬等级特点是企业包括的薪酬等级比较多，呈金字塔形排列；宽泛式薪酬等级特点是企业包括的薪酬等级少，呈平行形，在不成熟的、业务灵活性强的企业中常见；
    (4)在宽泛式薪酬等级中，企业是对人而不是对岗位提供薪酬；
    (5)为了反映在同一岗位级别上的员工在能力上的差别，企业在实际薪酬管理中往往在同一薪酬等级中划分若干个档次，也就是说，员工在同一个薪酬等级中对应不同档次，其薪酬水平是不同的。

     10．参考答案：
    (1)招聘方法的选择应首先考虑有效性而不是成本；
    (2)笔试和情境模拟并非适用于所有的岗位；
    (3)心理测试的方式并不能考察应聘者对岗位的适应程度；
    (4)文件筐练习考察的应聘者的经营管理能力而不是人际关系；
    (5)360度反馈是绩效考评的方法而不是招聘的常用方法。

