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湖南新东方教育培训中心第 12 批助理人力资源管理师培训班（三级） 
国家职业资格全国统一鉴定-－模拟考试试题B――专业能力 

说明：本模拟试题供中心学员学习效果检测，并非考题！ 
注意事项： 
1、请按要求在试卷的标封处填写您的姓名、准考证号、身份证号和所在地区。 
2、请仔细阅读各种题目的回答要求，并在规定的位置填写您的答案。 
3、请保持卷面整洁，不要在试卷上作任何与答题无关的标记，也不得在标封区填写无关的内
容。 
 
一、简答题 
1、 企业培训制度的基本内容有哪些？ 
 
2、 作为考评者，造成考评误差的因素有哪些？ 
 
3、简述集体合同的订立原则和程序。 
 
二、计算题 
1、某医务所连续十天的就诊人数如下表所示，已知医务人员接待每位病人的平均时间为 15 分钟，医
务人员的时间利用率为 85%，求： 
（1）在保证 95%可靠性（μ＝1.6）前提下，该医务所每天的就诊人数上限； 
（2）需要安排的医务人员数量。 

就诊人数统计表 
时间 就诊人数 时间 就诊人数 
1 130 6 115 
2 125 7 125 
3 110 8 120 
4 132 9 135 
5 128 10 110 

 
2、ABC公司拟招聘一名副总经理和一名技术总监。有 20 人来应聘，经过笔试、面试后只剩下甲、

乙、丙、丁四位应聘者，甲和乙应聘副总经理，丙和丁应聘技术总监。公司对这四个人进行测评，其测
评结果以及测评项目的权重见表 1。 
⑴假如考虑应聘意向，谁是副总经理的最佳人选？谁是技术总监的最佳人选？假如不考虑应聘意向，其
结果又如何？ 
⑵人员录用有哪些主要策略？ 
⑶人员最终录用决策应注意哪些问题？ 
表 1 

 技术 
能力 

学历 政治 
思想 

领导 
能力 

事业心 问题 
解决 

适应 
能力 

甲的得分 0.6 0.5 1 1 0.8 0.8 1 
乙的得分 0.8 0.9 0.8 0.8 1 1 0.7 
丙的得分 0.9 0.8 0.8 0.9 1 0.7 0.9 
丁的得分 0.8 0.9 0.9 0.7 1 0.8 0.8 
副总经理考评权重 0.5 0.5 1 1 0.8 0.7 0.8 
技术总监考评权重 1 0.8 1 0.8 0.8 0.9 0.6 

 
3、某市基本养老保险企业缴费费率为19%，个人为7%；医疗保险企业缴费费率为10%，个人为2%+3

元；失业保险企业缴费费率为1.5%，个人为0.5%。某企业现有员工10人，每月工资情况如表2所示。 
表２                              某企业员工工资分布 
工资（元） 5000 3000 2000 1000 
人数（人） 1 3 4 2 
问题： 
（1）企业每月三项保险共需缴纳多少保险费？ 
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（2）每个员工每月应该缴纳多少保险费？ 
     
三、案例分析题（本题共 2题，每小题 20 分，共 40 分） 
1、某酒店目前人力资源存在一种状况，人员流失率比较高，该酒店用工类型大多为新毕业的学生，

该酒店采取发布广告的方式实施招聘，然后却出现了花费很高广告费，却每次来应聘的人员还没有招聘
的岗位上要的人多，让该酒店的人力资源部人员非常疑惑，部知道应该如何做？ 
请问： 
① 该酒店采取的招聘方法是什么？又什么优点和不足之处，如果改进需要采用什么方法？ 
② 结合该企业用工对象，对这类应聘人员有什么主要的方法？ 
 
2、某企业存在生产淡旺季情况，所以在人力资源管理方面出现淡季人员过多，而旺季忍受又不够，

尤其在薪酬方面，公司管理层认为，淡季给高工资，而创造的效益少，而忘记给低工资，员工又不愿意，
尤其去年 10 月国庆节大假加班，而且 10 月 8 日至 9 日每天工作时间还延长 2 小时，本来加班员工就很
不满意，而工资却按照正常工作来发，职工很不满意，今年公司出台新的决定，无论淡季还是旺季，无
论是否加班，实行平均的薪酬工资政策。 
请问： 
①该企业的薪酬制度是否合理，请简要评价？ 
②该单位去年国庆节期间加班，假如张某正常工作（八小时值天）的平均日工资为 20 元，按照劳动法要
求，张某 10 月份工资应该为多少？ 
③简述员工满意度调查的步骤？ 
 
3、2001 年 7 月李斌毕业于某省职业中专，同年 8月 1 日被东平招待所录用为客房服务员，双方签订

了五年期的劳动合同，约定试用期为 4 个月．李斌在工作期间多次迟到，还因客房清扫的问题多次与顾
客争吵，并且不服从领班和值班经理的批评教育．11 月 1 日，东平招待所人事部书面通知调动李斌到洗
衣房工作，若对方不同意，限其三个月内另谋出路，在此期间，只按当地最低工资标准发放工资。李斌
接到通知后，不同意工作调动，也表示找不到其他工作；同时，李斌仍存在迟到、与顾客吵架的违纪现
象。2002 年 2 月 1 日，东平招待所以“试用期严重违反劳动纪律，不服从工作安排”为由，解除了与李
斌的劳动合同．李斌随即申诉到劳动争议仲裁机构，要求维持原劳动关系． 
请根据劳动法律法规对上述案例提出您的分析意见，并对东平招待所的劳动关系管理提出具体的改

进建议。 
 
四、方案设计题 
1、某企业需要招聘 40 名销售人员，请你设计一个职位申请表，并简述筛选申请表的方法有哪些？ 
 
2、东方公司近年来一直处于高速发展中，总经理王楠感觉员工的理念和能力跟不上公司发展的节奏，因
此要求人力资源部张经理对公司员工进行全方位的培训。为了把培训工作做好，张经理让主管培训工作
的小李设计一份培训需求调查表。假如你是小李，请分析制定员工培训计划的步骤和方法，并请设计一
份培训需求调查表。 
 
3、桐林公司是主要从事家用电器生产的民营企业，2001 年，由于内外部生产经营环境的变化，公司决定
对员工的工资进行调整，主要是在原有的基础上提薪．面对公司内不同的人员类型，公司决定采用按身
份提薪、按技能提薪和按工龄提薪三种形式． 

王林是公司人力资源部的薪酬主管，由他为公司研发部门的技术人员设计一个按照技能提薪的方
案．王林决定首先要考察员工的技能经验、工作态度、业务成绩，然后根据考察结果的打分情况，再确
定员工的加薪水平． 

假如您是王林，请为该公司设计出一个切实可行的技术人员提薪方案。 
 


