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第五章第五章第五章第五章            薪薪薪薪酬酬酬酬与与与与福福福福利利利利    
一一一一、、、、单项选择题单项选择题单项选择题单项选择题    
1111．．．．薪酬是员工为企业提供薪酬是员工为企业提供薪酬是员工为企业提供薪酬是员工为企业提供(    )(    )(    )(    )而得到的以货币或非货币方式给予的补偿的总和而得到的以货币或非货币方式给予的补偿的总和而得到的以货币或非货币方式给予的补偿的总和而得到的以货币或非货币方式给予的补偿的总和。。。。    
                AAAA．．．．资本资本资本资本                BBBB．．．．劳动劳动劳动劳动                CCCC....智力智力智力智力                DDDD．．．．体力体力体力体力    
2222．．．．某岗位的小时工资标准为某岗位的小时工资标准为某岗位的小时工资标准为某岗位的小时工资标准为 10101010 元元元元／／／／小时小时小时小时，，，，生产一个产品的工时定额为生产一个产品的工时定额为生产一个产品的工时定额为生产一个产品的工时定额为 OOOO．．．．25252525 小时小时小时小时／／／／个个个个，，，，由由由由

于技术革新于技术革新于技术革新于技术革新，，，，某工人在某工人在某工人在某工人在 1111 小时内共生产出小时内共生产出小时内共生产出小时内共生产出 14141414 件产品件产品件产品件产品，，，，则该工人的计件工资为则该工人的计件工资为则该工人的计件工资为则该工人的计件工资为(  )(  )(  )(  )元元元元。。。。    
                AAAA．．．．28    B28    B28    B28    B．．．．35    C35    C35    C35    C．．．．140 140 140 140         DDDD．．．．560560560560    
3333．．．．在薪资管理工作中在薪资管理工作中在薪资管理工作中在薪资管理工作中，，，，企业往往引入薪点企业往往引入薪点企业往往引入薪点企业往往引入薪点，，，，它的主要作用是它的主要作用是它的主要作用是它的主要作用是(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．便于薪酬便于薪酬便于薪酬便于薪酬的计算的计算的计算的计算                BBBB．．．．便于薪酬与绩效的挂钩便于薪酬与绩效的挂钩便于薪酬与绩效的挂钩便于薪酬与绩效的挂钩                CCCC....便于财务部门发放工资便于财务部门发放工资便于财务部门发放工资便于财务部门发放工资                
DDDD．．．．便于薪酬的管理便于薪酬的管理便于薪酬的管理便于薪酬的管理    
4444．．．．附加工资属于附加工资属于附加工资属于附加工资属于(  )(  )(  )(  )    
                AAAA．．．．计时工资计时工资计时工资计时工资                BBBB．．．．奖金奖金奖金奖金                CCCC....津贴和补贴津贴和补贴津贴和补贴津贴和补贴                DDDD．．．．特殊情况下支付的工资特殊情况下支付的工资特殊情况下支付的工资特殊情况下支付的工资    
5555．．．．岗位评价的方法主要有四种岗位评价的方法主要有四种岗位评价的方法主要有四种岗位评价的方法主要有四种，，，，下列不属于岗位评价的是下列不属于岗位评价的是下列不属于岗位评价的是下列不属于岗位评价的是(    )(    )(    )(    )。。。。    
                AAAA．．．．岗位排列法岗位排列法岗位排列法岗位排列法                BBBB．．．．要素合并法要素合并法要素合并法要素合并法                CCCC．．．．岗位分类法岗位分类法岗位分类法岗位分类法                DDDD．．．．要素比较法要素比较法要素比较法要素比较法    
6666．．．．岗位评价是对企业所设的岗位的岗位评价是对企业所设的岗位的岗位评价是对企业所设的岗位的岗位评价是对企业所设的岗位的(    )(    )(    )(    )责任大小等相对价值的多少进行评价责任大小等相对价值的多少进行评价责任大小等相对价值的多少进行评价责任大小等相对价值的多少进行评价。。。。    
                AAAA．．．．难易程度难易程度难易程度难易程度                BBBB．．．．责任程度责任程度责任程度责任程度                CCCC....义务范义务范义务范义务范围围围围 DDDD．．．．IIII 作量作量作量作量    
7777．．．．用人单位直扣或者无故拖欠劳动者工资以及拒不支付劳动者延长工作时间工资报酬用人单位直扣或者无故拖欠劳动者工资以及拒不支付劳动者延长工作时间工资报酬用人单位直扣或者无故拖欠劳动者工资以及拒不支付劳动者延长工作时间工资报酬用人单位直扣或者无故拖欠劳动者工资以及拒不支付劳动者延长工作时间工资报酬的的的的，，，，补补补补
偿金为工资报酬的偿金为工资报酬的偿金为工资报酬的偿金为工资报酬的(  )(  )(  )(  )％。％。％。％。    
                AAAA．．．．15    B15    B15    B15    B．．．．25    C25    C25    C25    C．．．．35353535                DDDD．．．．45454545    
8888．．．．下列只由企业缴纳费用的是下列只由企业缴纳费用的是下列只由企业缴纳费用的是下列只由企业缴纳费用的是(    )(    )(    )(    )。。。。    
                AAAA．．．．养老保险养老保险养老保险养老保险                BBBB．．．．失业保险失业保险失业保险失业保险                CCCC．．．．工伤保险工伤保险工伤保险工伤保险                DDDD．．．．医疗保险医疗保险医疗保险医疗保险    
9999．．．．员工员工员工员工(    )(    )(    )(    )总额是人力资源管理费用的主体总额是人力资源管理费用的主体总额是人力资源管理费用的主体总额是人力资源管理费用的主体，，，，在这一项目下表现为多个工资的子在这一项目下表现为多个工资的子在这一项目下表现为多个工资的子在这一项目下表现为多个工资的子项目项目项目项目。。。。    
                AAAA．．．．福利福利福利福利                BBBB．．．．保险保险保险保险                CCCC....奖金奖金奖金奖金                DDDD．．．．工资工资工资工资    
10101010．．．．要使企业支付员工的薪酬水平保持一个要使企业支付员工的薪酬水平保持一个要使企业支付员工的薪酬水平保持一个要使企业支付员工的薪酬水平保持一个合理的度合理的度合理的度合理的度，，，，既不多付既不多付既不多付既不多付，，，，也不少付也不少付也不少付也不少付，，，，企业应进行企业应进行企业应进行企业应进行
(    )(    )(    )(    )。。。。    
                AAAA．．．．绩效考核绩效考核绩效考核绩效考核                BBBB．．．．岗位评价岗位评价岗位评价岗位评价                CCCC....劳动定额劳动定额劳动定额劳动定额                DDDD．．．．薪酬调查薪酬调查薪酬调查薪酬调查    
11111111．．．．薪酬水平一般的企业应注意市场薪酬的薪酬水平一般的企业应注意市场薪酬的薪酬水平一般的企业应注意市场薪酬的薪酬水平一般的企业应注意市场薪酬的(    )(    )(    )(    )。。。。    
                AAAA．．．．25252525％％％％点处点处点处点处                BBBB．．．．50505050％％％％点处点处点处点处                CCCC．．．．75757575％％％％点处点处点处点处 DDDD．．．．90909090％％％％点处点处点处点处    
12121212．．．．在薪酬管理工作中在薪酬管理工作中在薪酬管理工作中在薪酬管理工作中，，，，要制定薪酬管理要制定薪酬管理要制定薪酬管理要制定薪酬管理制度制度制度制度，，，，首先要进行的工作是首先要进行的工作是首先要进行的工作是首先要进行的工作是(    )(    )(    )(    )。。。。    
                AAAA．．．．岗位分析岗位分析岗位分析岗位分析                BBBB．．．．了解劳动力需求关系了解劳动力需求关系了解劳动力需求关系了解劳动力需求关系                CCCC．．．．薪酬调查薪酬调查薪酬调查薪酬调查                DDDD．．．．了解企业的财力状况了解企业的财力状况了解企业的财力状况了解企业的财力状况    
13131313．．．．企业薪酬管理的目的是为了实现企业薪酬管理的目的是为了实现企业薪酬管理的目的是为了实现企业薪酬管理的目的是为了实现(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．企业利润企业利润企业利润企业利润                BBBB．．．．占有市场占有市场占有市场占有市场                CCCC．．．．企业战略企业战略企业战略企业战略                DDDD．．．．完成任务完成任务完成任务完成任务    
14141414．．．．为了保持企业产品的市场竞争力为了保持企业产品的市场竞争力为了保持企业产品的市场竞争力为了保持企业产品的市场竞争力，，，，应进行成本与收益的比较应进行成本与收益的比较应进行成本与收益的比较应进行成本与收益的比较，，，，通过了解通过了解通过了解通过了解(    )(    )(    )(    )的人工的人工的人工的人工成成成成

本状况本状况本状况本状况，，，，决定本企业的薪酬水平决定本企业的薪酬水平决定本企业的薪酬水平决定本企业的薪酬水平。。。。    
                AAAA．．．．市场市场市场市场                BBBB．．．．国家机关国家机关国家机关国家机关                CCCC....外企外企外企外企                DDDD．．．．竞争对手竞争对手竞争对手竞争对手    
15151515．．．．企业价值观念指导企业管理的各个方面企业价值观念指导企业管理的各个方面企业价值观念指导企业管理的各个方面企业价值观念指导企业管理的各个方面，，，，对企业薪酬管理也有重大影响对企业薪酬管理也有重大影响对企业薪酬管理也有重大影响对企业薪酬管理也有重大影响，，，，最主要的是最主要的是最主要的是最主要的是(  )(  )(  )(  )

要反映企业对员工本性要反映企业对员工本性要反映企业对员工本性要反映企业对员工本性、、、、价值的认识价值的认识价值的认识价值的认识。。。。    
                AAAA．．．．薪酬薪酬薪酬薪酬                BBBB．．．．价值观价值观价值观价值观                CCCC．．．．制度制度制度制度                DDDD．．．．管理管理管理管理    
16161616．．．．平均薪酬利润率平均薪酬利润率平均薪酬利润率平均薪酬利润率，，，，是企业员工实是企业员工实是企业员工实是企业员工实际年度薪酬总额和计划际年度薪酬总额和计划际年度薪酬总额和计划际年度薪酬总额和计划完成的年度利润总额之间的比率完成的年度利润总额之间的比率完成的年度利润总额之间的比率完成的年度利润总额之间的比率，，，，
平均薪酬利润率越高平均薪酬利润率越高平均薪酬利润率越高平均薪酬利润率越高，，，，说明企业的经营效益说明企业的经营效益说明企业的经营效益说明企业的经营效益(    )(    )(    )(    )。。。。    
                AAAA．．．．越差越差越差越差                BBBB．．．．越好越好越好越好                CCCC....没有变化没有变化没有变化没有变化                DDDD．．．．两者之间没有关系两者之间没有关系两者之间没有关系两者之间没有关系    
17171717．．．．由于工资总额的各项组成均与企业经济效益等因素直接相关由于工资总额的各项组成均与企业经济效益等因素直接相关由于工资总额的各项组成均与企业经济效益等因素直接相关由于工资总额的各项组成均与企业经济效益等因素直接相关，，，，工资总额的调整在所工资总额的调整在所工资总额的调整在所工资总额的调整在所难免难免难免难免，，，，
因此因此因此因此，，，，确定工资总额确定工资总额确定工资总额确定工资总额(  )(  )(  )(  )是十分重要的是十分重要的是十分重要的是十分重要的。。。。    
                AAAA．．．．调整的幅度调整的幅度调整的幅度调整的幅度                BBBB．．．．调整的时间调整的时间调整的时间调整的时间                CCCC．．．．调整的时机调整的时机调整的时机调整的时机                DDDD．．．．调整的方法调整的方法调整的方法调整的方法    
18181818．．．．制定薪酬的原则不包括制定薪酬的原则不包括制定薪酬的原则不包括制定薪酬的原则不包括(  )(  )(  )(  )原则原则原则原则。。。。    
                AAAA．．．．对外具有竞争力对外具有竞争力对外具有竞争力对外具有竞争力                BBBB．．．．对内具对内具对内具对内具有公正性有公正性有公正性有公正性                CCCC．．．．对员工具有激励性对员工具有激励性对员工具有激励性对员工具有激励性                DDDD．．．．弹性弹性弹性弹性    
19191919．．．．实际上薪酬原则是一个企业给员工传递信息的渠道实际上薪酬原则是一个企业给员工传递信息的渠道实际上薪酬原则是一个企业给员工传递信息的渠道实际上薪酬原则是一个企业给员工传递信息的渠道，，，，也是企业也是企业也是企业也是企业(  )(  )(  )(  )的体现的体现的体现的体现。。。。    
                AAAA．．．．文化文化文化文化                BBBB．．．．发展战略发展战略发展战略发展战略                CCCC....价值观价值观价值观价值观                DDDD．．．．目标目标目标目标    
20202020．．．．适当拉开员工之间的薪酬差距体现了适当拉开员工之间的薪酬差距体现了适当拉开员工之间的薪酬差距体现了适当拉开员工之间的薪酬差距体现了(  )(  )(  )(  )原则原则原则原则。。。。    
                AAAA．．．．对外具有竞争力对外具有竞争力对外具有竞争力对外具有竞争力                BBBB．．．．对内具有公正性对内具有公正性对内具有公正性对内具有公正性                CCCC．．．．对员工具有激励性对员工具有激励性对员工具有激励性对员工具有激励性                DDDD．．．．吸引人才吸引人才吸引人才吸引人才
的的的的    
21212121．．．．根据企业支付能力和竞争策略进行人工成本控制根据企业支付能力和竞争策略进行人工成本控制根据企业支付能力和竞争策略进行人工成本控制根据企业支付能力和竞争策略进行人工成本控制，，，，体现了体现了体现了体现了(    )(    )(    )(    )原则原则原则原则。。。。    
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                AAAA．．．．对外具有竞争力对外具有竞争力对外具有竞争力对外具有竞争力                BBBB．．．．对内具有公正性对内具有公正性对内具有公正性对内具有公正性                CCCC 对员工具有激励性对员工具有激励性对员工具有激励性对员工具有激励性                DDDD．．．．薪酬成本控薪酬成本控薪酬成本控薪酬成本控
制制制制    
22222222．．．．支付等于支付等于支付等于支付等于或高于劳动力市场水平的薪酬或高于劳动力市场水平的薪酬或高于劳动力市场水平的薪酬或高于劳动力市场水平的薪酬，，，，确保企业的薪酬水平与类似行业的薪酬水确保企业的薪酬水平与类似行业的薪酬水确保企业的薪酬水平与类似行业的薪酬水确保企业的薪酬水平与类似行业的薪酬水平相平相平相平相
一致一致一致一致，，，，体现了体现了体现了体现了(  )(  )(  )(  )原则原则原则原则。。。。    
                AAAA．．．．对外具有竞争力对外具有竞争力对外具有竞争力对外具有竞争力                BBBB．．．．对内具有公正性对内具有公正性对内具有公正性对内具有公正性                CCCC．．．．对员工具有激励性对员工具有激励性对员工具有激励性对员工具有激励性                DDDD．．．．吸引人才吸引人才吸引人才吸引人才
的的的的    
23232323．．．．无论男女老少在同一岗位上工作都应当享受同等的薪酬政策无论男女老少在同一岗位上工作都应当享受同等的薪酬政策无论男女老少在同一岗位上工作都应当享受同等的薪酬政策无论男女老少在同一岗位上工作都应当享受同等的薪酬政策，，，，这体现了这体现了这体现了这体现了(    )(    )(    )(    )原则原则原则原则。。。。    
                AAAA．．．．对外具有竞争力对外具有竞争力对外具有竞争力对外具有竞争力                BBBB．．．．对内具有公正性对内具有公正性对内具有公正性对内具有公正性                CCCC．．．．对员工具有激励性对员工具有激励性对员工具有激励性对员工具有激励性                DDDD．．．．吸引人才吸引人才吸引人才吸引人才
的的的的    
24242424．．．．一个员工在一个员工在一个员工在一个员工在 5555 月月月月 3333 日上班工作日上班工作日上班工作日上班工作，，，，根据国家法律根据国家法律根据国家法律根据国家法律，，，，当天企业应该付给他的工资是其标准当天企业应该付给他的工资是其标准当天企业应该付给他的工资是其标准当天企业应该付给他的工资是其标准工工工工

资的资的资的资的(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．100100100100％％％％                BBBB．．．．150150150150％％％％                CCCC．．．．200200200200%%%%                    DDDD．．．．300300300300％％％％    
25252525．．．．如果用人单位违约解除劳动合同的如果用人单位违约解除劳动合同的如果用人单位违约解除劳动合同的如果用人单位违约解除劳动合同的，，，，根据国家法律规定根据国家法律规定根据国家法律规定根据国家法律规定，，，，用人单位要给予劳动者以补用人单位要给予劳动者以补用人单位要给予劳动者以补用人单位要给予劳动者以补偿偿偿偿

金金金金，，，，标准为标准为标准为标准为：：：：根据劳动者在本单位的工作年限根据劳动者在本单位的工作年限根据劳动者在本单位的工作年限根据劳动者在本单位的工作年限，，，，每满一年发给相当于一个月工资的经济每满一年发给相当于一个月工资的经济每满一年发给相当于一个月工资的经济每满一年发给相当于一个月工资的经济
补偿金补偿金补偿金补偿金，，，，但是最多不超过但是最多不超过但是最多不超过但是最多不超过(  )(  )(  )(  )个月个月个月个月。。。。    

                AAAA．．．．6    B6    B6    B6    B．．．．9999                    CCCC．．．．12 12 12 12             DDDD．．．．18181818    
26262626．．．．劳动者因本人原劳动者因本人原劳动者因本人原劳动者因本人原因给用人单位造成经济损失的因给用人单位造成经济损失的因给用人单位造成经济损失的因给用人单位造成经济损失的，，，，用人单位可以按照劳动合同的约定要求用人单位可以按照劳动合同的约定要求用人单位可以按照劳动合同的约定要求用人单位可以按照劳动合同的约定要求
其赔偿经济损失其赔偿经济损失其赔偿经济损失其赔偿经济损失，，，，经济损失的赔偿可以从劳动者本人的工作中扣除经济损失的赔偿可以从劳动者本人的工作中扣除经济损失的赔偿可以从劳动者本人的工作中扣除经济损失的赔偿可以从劳动者本人的工作中扣除，，，，但是每个月扣除部分不但是每个月扣除部分不但是每个月扣除部分不但是每个月扣除部分不
得超过劳动者当月工资的得超过劳动者当月工资的得超过劳动者当月工资的得超过劳动者当月工资的(  (  (  (          ))))％，％，％，％，并且扣除剩余不得低于当地最低工资标准并且扣除剩余不得低于当地最低工资标准并且扣除剩余不得低于当地最低工资标准并且扣除剩余不得低于当地最低工资标准。。。。    
                AAAA．．．．20    B20    B20    B20    B．．．．25    C25    C25    C25    C．．．．30 30 30 30             DDDD．．．．35353535    
27272727．．．．在在在在《《《《中华人民共和国劳动法中华人民共和国劳动法中华人民共和国劳动法中华人民共和国劳动法》》》》中中中中，，，，明确规定国家实行劳动者每日工作时间不超过明确规定国家实行劳动者每日工作时间不超过明确规定国家实行劳动者每日工作时间不超过明确规定国家实行劳动者每日工作时间不超过 8888 小小小小时时时时，，，，

平均每周工作时间不超过平均每周工作时间不超过平均每周工作时间不超过平均每周工作时间不超过(  )(  )(  )(  )小时的工时制度小时的工时制度小时的工时制度小时的工时制度。。。。    
                AAAA．．．．38    B38    B38    B38    B．．．．40    C40    C40    C40    C．．．．42424242                DDDD．．．．46464646    
28282828．．．．在薪酬在薪酬在薪酬在薪酬方面方面方面方面，，，，国家的主要政策法规主要体现在国家的主要政策法规主要体现在国家的主要政策法规主要体现在国家的主要政策法规主要体现在(    )(    )(    )(    )、、、、经济补偿金两大方面经济补偿金两大方面经济补偿金两大方面经济补偿金两大方面。。。。    
                AAAA．．．．最低工资最低工资最低工资最低工资                BBBB．．．．平均工资平均工资平均工资平均工资                CCCC....最高工资最高工资最高工资最高工资                DDDD．．．．业内工资业内工资业内工资业内工资    
29292929．．．．制定最低工资应考虑的因素中不制定最低工资应考虑的因素中不制定最低工资应考虑的因素中不制定最低工资应考虑的因素中不包括包括包括包括(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．劳动者本人及平均赡养人口的最低生活费用劳动者本人及平均赡养人口的最低生活费用劳动者本人及平均赡养人口的最低生活费用劳动者本人及平均赡养人口的最低生活费用                BBBB．．．．社会平均工资社会平均工资社会平均工资社会平均工资    
                CCCC....劳动力的边际生产力劳动力的边际生产力劳动力的边际生产力劳动力的边际生产力                DDDD．．．．就业状况就业状况就业状况就业状况    
30303030．．．．法定休假日安排劳动者工作的法定休假日安排劳动者工作的法定休假日安排劳动者工作的法定休假日安排劳动者工作的，，，，应支付不低于工资的应支付不低于工资的应支付不低于工资的应支付不低于工资的(  )(  )(  )(  )％％％％的工资报酬的工资报酬的工资报酬的工资报酬。。。。    
                AAAA．．．．100    B100    B100    B100    B．．．．200    C200    C200    C200    C．．．．300    D 400300    D 400300    D 400300    D 400    
31313131．．．．休息日安排劳动者工作又不能安排补休的休息日安排劳动者工作又不能安排补休的休息日安排劳动者工作又不能安排补休的休息日安排劳动者工作又不能安排补休的，，，，支付不低于工资的支付不低于工资的支付不低于工资的支付不低于工资的(    )(    )(    )(    )％％％％的工资报酬的工资报酬的工资报酬的工资报酬。。。。    
                AAAA．．．．100    B100    B100    B100    B．．．．200    C200    C200    C200    C．．．．300 300 300 300             DDDD．．．．400400400400    
32.32.32.32.在我们进行岗位评价工作时在我们进行岗位评价工作时在我们进行岗位评价工作时在我们进行岗位评价工作时，，，，在选取基准岗位时在选取基准岗位时在选取基准岗位时在选取基准岗位时，，，，一般选一般选一般选一般选取的数量为取的数量为取的数量为取的数量为(    )(    )(    )(    )关键岗位关键岗位关键岗位关键岗位。。。。    
                AAAA．．．．10101010～～～～15151515 个个个个                BBBB．．．．8888～～～～10101010 个个个个                CCCC．．．．6666～～～～8888 个个个个                        DDDD．．．．4444～～～～6666 个个个个    
33333333....在我国的在我国的在我国的在我国的《《《《劳动法劳动法劳动法劳动法》》》》当中当中当中当中，，，，我们国家实行最低工资保障制度我们国家实行最低工资保障制度我们国家实行最低工资保障制度我们国家实行最低工资保障制度、、、、也明确规定了也明确规定了也明确规定了也明确规定了(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．制定最低工资的办法制定最低工资的办法制定最低工资的办法制定最低工资的办法                BBBB．．．．最低工资的标准最低工资的标准最低工资的标准最低工资的标准                CCCC....最低工资的支付方法最低工资的支付方法最低工资的支付方法最低工资的支付方法                    DDDD....最最最最
低工资的范围低工资的范围低工资的范围低工资的范围    
34343434....用人单位支付给劳动者的报酬低于当地最低工资标准的用人单位支付给劳动者的报酬低于当地最低工资标准的用人单位支付给劳动者的报酬低于当地最低工资标准的用人单位支付给劳动者的报酬低于当地最低工资标准的，，，，企业应该给予劳动者企业应该给予劳动者企业应该给予劳动者企业应该给予劳动者(    )(    )(    )(    )。。。。    
                AAAA．．．．合同期内所有差额合同期内所有差额合同期内所有差额合同期内所有差额 25252525％％％％的补偿金的补偿金的补偿金的补偿金                BBBB....当地最低工资标准当地最低工资标准当地最低工资标准当地最低工资标准 25252525％％％％的补偿金的补偿金的补偿金的补偿金    
                CCCC....补偿合同执行期内每年一个月的报酬补偿合同执行期内每年一个月的报酬补偿合同执行期内每年一个月的报酬补偿合同执行期内每年一个月的报酬，，，，不足一年的不足一年的不足一年的不足一年的，，，，按一年计算按一年计算按一年计算按一年计算    
                DDDD．．．．补偿合同剩余期内每年一个月的报酬补偿合同剩余期内每年一个月的报酬补偿合同剩余期内每年一个月的报酬补偿合同剩余期内每年一个月的报酬，，，，不足一年的不足一年的不足一年的不足一年的，，，，按一年计算按一年计算按一年计算按一年计算    
35.35.35.35.先将企业中岗位价值最高与最低的岗位选择出来先将企业中岗位价值最高与最低的岗位选择出来先将企业中岗位价值最高与最低的岗位选择出来先将企业中岗位价值最高与最低的岗位选择出来，，，，作为高低界限的标准作为高低界限的标准作为高低界限的标准作为高低界限的标准，，，，然后在此限然后在此限然后在此限然后在此限度度度度

内内内内，，，，将所有岗位按其价值进行逐一排序将所有岗位按其价值进行逐一排序将所有岗位按其价值进行逐一排序将所有岗位按其价值进行逐一排序。。。。这种岗位评价方法是这种岗位评价方法是这种岗位评价方法是这种岗位评价方法是(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．岗位分类法岗位分类法岗位分类法岗位分类法                BBBB．．．．成对排列法成对排列法成对排列法成对排列法                CCCC．．．．定限排列法定限排列法定限排列法定限排列法                DDDD．．．．岗位比较法岗位比较法岗位比较法岗位比较法    
36363636．．．．最常用的岗位评价方法是要素计点法最常用的岗位评价方法是要素计点法最常用的岗位评价方法是要素计点法最常用的岗位评价方法是要素计点法，，，，通常通常通常通常，，，，第一步就是第一步就是第一步就是第一步就是(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．分析岗位要素分析岗位要素分析岗位要素分析岗位要素                BBBB．．．．搜集岗位信息搜集岗位信息搜集岗位信息搜集岗位信息                CCCC．．．．划分岗位级别划分岗位级别划分岗位级别划分岗位级别                DDDD．．．．划分岗位系列划分岗位系列划分岗位系列划分岗位系列    
37.37.37.37.在进行薪酬调查分析的时候在进行薪酬调查分析的时候在进行薪酬调查分析的时候在进行薪酬调查分析的时候，，，，经常使用经常使用经常使用经常使用(    )(    )(    )(    )，，，，即将调查的同一类数据由高至低排即将调查的同一类数据由高至低排即将调查的同一类数据由高至低排即将调查的同一类数据由高至低排列列列列，，，，

再计算出数据排列中相应的这些数据再计算出数据排列中相应的这些数据再计算出数据排列中相应的这些数据再计算出数据排列中相应的这些数据。。。。                    
                AAAA．．．．数据分析法数据分析法数据分析法数据分析法                BBBB．．．．数据排列法数据排列法数据排列法数据排列法                CCCC....数据组合数据组合数据组合数据组合法法法法                DDDD．．．．数据叠加法数据叠加法数据叠加法数据叠加法    
38.38.38.38.岗位分类法和要素比较法在岗位分析中是经常用到的方法岗位分类法和要素比较法在岗位分析中是经常用到的方法岗位分类法和要素比较法在岗位分析中是经常用到的方法岗位分类法和要素比较法在岗位分析中是经常用到的方法，，，，它们两者的共同特点是它们两者的共同特点是它们两者的共同特点是它们两者的共同特点是

(    )(    )(    )(    )。。。。    
                AAAA．．．．把岗位细分为要素把岗位细分为要素把岗位细分为要素把岗位细分为要素                BBBB．．．．都要确立标准都要确立标准都要确立标准都要确立标准                CCCC．．．．分析结果相同分析结果相同分析结果相同分析结果相同                                DDDD．．．．没有共同没有共同没有共同没有共同
点点点点    
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39.39.39.39.在我们使用要素比较法进行岗位评价时在我们使用要素比较法进行岗位评价时在我们使用要素比较法进行岗位评价时在我们使用要素比较法进行岗位评价时，，，，一般情况下一般情况下一般情况下一般情况下，，，，我们要选取的我们要选取的我们要选取的我们要选取的关键基准岗位数关键基准岗位数关键基准岗位数关键基准岗位数量量量量
为为为为(  )(  )(  )(  )个关键基准岗位个关键基准岗位个关键基准岗位个关键基准岗位。。。。    

                AAAA．．．．15151515～～～～25    B25    B25    B25    B．．．．12121212～～～～15    C15    C15    C15    C．．．．9999～～～～12121212                    DDDD．．．．6666～～～～9999    
40.40.40.40.确定岗位类别数量确定岗位类别数量确定岗位类别数量确定岗位类别数量，，，，然后对岗位类别的各个级别进行明确定义然后对岗位类别的各个级别进行明确定义然后对岗位类别的各个级别进行明确定义然后对岗位类别的各个级别进行明确定义，，，，将被将被将被将被评价的岗位和所设评价的岗位和所设评价的岗位和所设评价的岗位和所设

定的等级标准进行比较定的等级标准进行比较定的等级标准进行比较定的等级标准进行比较，，，，将岗位定位在合适的岗位类别的合适级别上将岗位定位在合适的岗位类别的合适级别上将岗位定位在合适的岗位类别的合适级别上将岗位定位在合适的岗位类别的合适级别上。。。。我们称这种岗位我们称这种岗位我们称这种岗位我们称这种岗位
评价方法为评价方法为评价方法为评价方法为（（（（                ）。）。）。）。    

                AAAA．．．．岗位排列法岗位排列法岗位排列法岗位排列法                BBBB．．．．岗位分类法岗位分类法岗位分类法岗位分类法                CCCC 要素比较法要素比较法要素比较法要素比较法                DDDD．．．．要素计点法要素计点法要素计点法要素计点法    
41414141．．．．当我们进行岗位评价的时候当我们进行岗位评价的时候当我们进行岗位评价的时候当我们进行岗位评价的时候，，，，可以使用岗位排列法可以使用岗位排列法可以使用岗位排列法可以使用岗位排列法，，，，岗位排列法又分为两类岗位排列法又分为两类岗位排列法又分为两类岗位排列法又分为两类，，，，即即即即(    )(    )(    )(    )。。。。    
                AAAA．．．．定限排定限排定限排定限排列法和成对排列法列法和成对排列法列法和成对排列法列法和成对排列法                BBBB．．．．逐一排列法和关键岗位排列法逐一排列法和关键岗位排列法逐一排列法和关键岗位排列法逐一排列法和关键岗位排列法    
                CCCC．．．．相对排列法和绝对排列法相对排列法和绝对排列法相对排列法和绝对排列法相对排列法和绝对排列法                DDDD．．．．级别排列法和业绩排列法级别排列法和业绩排列法级别排列法和业绩排列法级别排列法和业绩排列法    
42424242．．．．岗位评定的最终结果需要经过岗位评定的最终结果需要经过岗位评定的最终结果需要经过岗位评定的最终结果需要经过(    )(    )(    )(    )的审核确定的审核确定的审核确定的审核确定，，，，个别岗位可能需要进行特殊调整个别岗位可能需要进行特殊调整个别岗位可能需要进行特殊调整个别岗位可能需要进行特殊调整。。。。    
                AAAA．．．．主管领导主管领导主管领导主管领导                BBBB．．．．部门负责人部门负责人部门负责人部门负责人                CCCC....专家专家专家专家                DDDD．．．．岗位评价小组岗位评价小组岗位评价小组岗位评价小组    
45454545．．．．工作岗位评价是以工作岗位评价是以工作岗位评价是以工作岗位评价是以(  )(  )(  )(  )为评价对象的为评价对象的为评价对象的为评价对象的。。。。    
                AAAA．．．．员工员工员工员工                BBBB．．．．企业企业企业企业                CCCC．．．．责任责任责任责任                DDDD．．．．岗位岗位岗位岗位    
46464646．．．．为了合理地确定企业薪酬水平的市场定位为了合理地确定企业薪酬水平的市场定位为了合理地确定企业薪酬水平的市场定位为了合理地确定企业薪酬水平的市场定位，，，，应进行应进行应进行应进行(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．薪酬调查薪酬调查薪酬调查薪酬调查                BBBB．．．．岗位评价岗位评价岗位评价岗位评价                CCCC．．．．薪酬分级薪酬分级薪酬分级薪酬分级                DDDD．．．．素质测评素质测评素质测评素质测评    
47474747．．．．岗位评价的结果可以是分值形式岗位评价的结果可以是分值形式岗位评价的结果可以是分值形式岗位评价的结果可以是分值形式、、、、等级形式等级形式等级形式等级形式、、、、也可以是排序形式也可以是排序形式也可以是排序形式也可以是排序形式，，，，但是我们最为关心但是我们最为关心但是我们最为关心但是我们最为关心的的的的

是是是是(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．岗位与职务的相关度岗位与职务的相关度岗位与职务的相关度岗位与职务的相关度                BBBB．．．．岗位的等级高低岗位的等级高低岗位的等级高低岗位的等级高低        CCCC．．．．岗位与薪酬的对应关系岗位与薪酬的对应关系岗位与薪酬的对应关系岗位与薪酬的对应关系            DDDD．．．．岗岗岗岗
位与绩效的对应关系位与绩效的对应关系位与绩效的对应关系位与绩效的对应关系    
51515151．．．．在进行工资奖金调整方案测算的时候在进行工资奖金调整方案测算的时候在进行工资奖金调整方案测算的时候在进行工资奖金调整方案测算的时候，，，，如果出现了员工的薪酬等级降低了如果出现了员工的薪酬等级降低了如果出现了员工的薪酬等级降低了如果出现了员工的薪酬等级降低了，，，，同时工资同时工资同时工资同时工资也也也也
降低了降低了降低了降低了，，，，在这种情况下在这种情况下在这种情况下在这种情况下，，，，一般应采取一般应采取一般应采取一般应采取(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．按照新的方案执行按照新的方案执行按照新的方案执行按照新的方案执行                BBBB．．．．维持现有工资水平不下降维持现有工资水平不下降维持现有工资水平不下降维持现有工资水平不下降    
                CCCC....采取折中的办法采取折中的办法采取折中的办法采取折中的办法                            DDDD．．．．和员工沟通和员工沟通和员工沟通和员工沟通，，，，执行新的标准执行新的标准执行新的标准执行新的标准    
52525252．．．．在工资奖金的调整中在工资奖金的调整中在工资奖金的调整中在工资奖金的调整中，，，，如果出现员工薪酬等级没有降低如果出现员工薪酬等级没有降低如果出现员工薪酬等级没有降低如果出现员工薪酬等级没有降低，，，，但调整后的薪酬水平比原来但调整后的薪酬水平比原来但调整后的薪酬水平比原来但调整后的薪酬水平比原来的的的的

低低低低，，，，则应则应则应则应(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．重新调整薪酬等级方案重新调整薪酬等级方案重新调整薪酬等级方案重新调整薪酬等级方案    BBBB．．．．保持原有工资水平保持原有工资水平保持原有工资水平保持原有工资水平    CCCC．．．．降低工资水平降低工资水平降低工资水平降低工资水平    DDDD．．．．薪酬等级不变薪酬等级不变薪酬等级不变薪酬等级不变，，，，
执行新的薪酬标准执行新的薪酬标准执行新的薪酬标准执行新的薪酬标准    
53535353．．．．工资奖金的调整工资奖金的调整工资奖金的调整工资奖金的调整，，，，一般有四种办法一般有四种办法一般有四种办法一般有四种办法，，，，即奖励性调整即奖励性调整即奖励性调整即奖励性调整、、、、(    )(    )(    )(    )、、、、工龄工资调整和特殊工龄工资调整和特殊工龄工资调整和特殊工龄工资调整和特殊调整调整调整调整。。。。    
                AAAA．．．．国家最低工资要求调整国家最低工资要求调整国家最低工资要求调整国家最低工资要求调整                BBBB．．．．业绩考核调整业绩考核调整业绩考核调整业绩考核调整                CCCC．．．．公司利润率调整公司利润率调整公司利润率调整公司利润率调整            DDDD．．．．生活指生活指生活指生活指
数调整数调整数调整数调整    
54545454．．．．当经济效益或个人业绩表现发生变化时当经济效益或个人业绩表现发生变化时当经济效益或个人业绩表现发生变化时当经济效益或个人业绩表现发生变化时，，，，企业所进行的薪资调整企业所进行的薪资调整企业所进行的薪资调整企业所进行的薪资调整，，，，属于属于属于属于(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．奖励性的奖励性的奖励性的奖励性的调整调整调整调整                BBBB．．．．生活指数调整生活指数调整生活指数调整生活指数调整                CCCC．．．．工龄工资调整工龄工资调整工龄工资调整工龄工资调整                DDDD．．．．特殊性的调整特殊性的调整特殊性的调整特殊性的调整    
55555555．．．．(  )(  )(  )(  )不应包括在福利预算计划中不应包括在福利预算计划中不应包括在福利预算计划中不应包括在福利预算计划中。。。。    
                AAAA．．．．班车班车班车班车                BBBB．．．．员工子女教育津贴员工子女教育津贴员工子女教育津贴员工子女教育津贴                CCCC．．．．分红分红分红分红                DDDD．．．．企业缴纳的保险费企业缴纳的保险费企业缴纳的保险费企业缴纳的保险费    
56565656．．．．下面的各个因素中下面的各个因素中下面的各个因素中下面的各个因素中，，，，不属于福利的是不属于福利的是不属于福利的是不属于福利的是(    )(    )(    )(    )。。。。    
                AAAA．．．．成本价格的住房成本价格的住房成本价格的住房成本价格的住房                BBBB．．．．子女教育津贴子女教育津贴子女教育津贴子女教育津贴                CCCC．．．．独生子女费用独生子女费用独生子女费用独生子女费用                DDDD．．．．带薪培训带薪培训带薪培训带薪培训    
57575757．．．．企业福利管理企业福利管理企业福利管理企业福利管理，，，，必须要必须要必须要必须要遵循的主要原则中遵循的主要原则中遵循的主要原则中遵循的主要原则中，，，，不正确的有不正确的有不正确的有不正确的有(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．合理性原则合理性原则合理性原则合理性原则                BBBB．．．．必要性原则必要性原则必要性原则必要性原则                CCCC....计划性原则计划性原则计划性原则计划性原则                DDDD．．．．标准化原标准化原标准化原标准化原则则则则    
58585858．．．．国家和地方规定的福利条例国家和地方规定的福利条例国家和地方规定的福利条例国家和地方规定的福利条例，，，，企业必须坚决严格执行企业必须坚决严格执行企业必须坚决严格执行企业必须坚决严格执行，，，，这体现了福利管理的这体现了福利管理的这体现了福利管理的这体现了福利管理的(    )(    )(    )(    )。。。。    
                AAAA．．．．合理性原则合理性原则合理性原则合理性原则                BBBB．．．．计划性原则计划性原则计划性原则计划性原则                CCCC....必要性原则必要性原则必要性原则必要性原则                DDDD．．．．强制性原则强制性原则强制性原则强制性原则    
59595959．．．．社会保险针对社会保险针对社会保险针对社会保险针对(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．劳动者劳动者劳动者劳动者                BBBB．．．．贫困者或生活在贫困线以下的人贫困者或生活在贫困线以下的人贫困者或生活在贫困线以下的人贫困者或生活在贫困线以下的人            CCCC．．．．全体居民全体居民全体居民全体居民                DDDD．．．．军人及其家军人及其家军人及其家军人及其家
属属属属    
60606060．．．．社会优抚的实施对象是社会优抚的实施对象是社会优抚的实施对象是社会优抚的实施对象是(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．全员职工全员职工全员职工全员职工                BBBB．．．．社会灾民社会灾民社会灾民社会灾民                CCCC 军人家属军人家属军人家属军人家属                DDDD．．．．全体居民全体居民全体居民全体居民    
61616161．．．．单位录用员工的单位录用员工的单位录用员工的单位录用员工的，，，，应当自录用之日起应当自录用之日起应当自录用之日起应当自录用之日起(    )(    )(    )(    )日内到住房公积金管理中心办理缴日内到住房公积金管理中心办理缴日内到住房公积金管理中心办理缴日内到住房公积金管理中心办理缴存存存存登记登记登记登记。。。。    
                A.A.A.A.20    B20    B20    B20    B．．．．30    C30    C30    C30    C．．．．40404040            DDDD．．．．60606060    
62626262．．．．下面的要素中下面的要素中下面的要素中下面的要素中，，，，不属于福利的是不属于福利的是不属于福利的是不属于福利的是(    )(    )(    )(    )。。。。    
                AAAA．．．．困难补助困难补助困难补助困难补助                BBBB．．．．企业体育运动队的训练补助企业体育运动队的训练补助企业体育运动队的训练补助企业体育运动队的训练补助                CCCC....公司体育比赛的奖金公司体育比赛的奖金公司体育比赛的奖金公司体育比赛的奖金                DDDD．．．．住住住住
房补贴房补贴房补贴房补贴    
63636363．．．．新参加工作的员工新参加工作的员工新参加工作的员工新参加工作的员工，，，，从参加工作的从参加工作的从参加工作的从参加工作的(  )(  )(  )(  )开始缴存住房公积金开始缴存住房公积金开始缴存住房公积金开始缴存住房公积金。。。。    
                AAAA．．．．当月当月当月当月                BBBB．．．．第二个月第二个月第二个月第二个月                CCCC．．．．工工工工作满作满作满作满 30303030 天以后天以后天以后天以后                DDDD....第三个月第三个月第三个月第三个月    
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64646464．．．．社会保障体系中的社会救济社会保障体系中的社会救济社会保障体系中的社会救济社会保障体系中的社会救济，，，，是指对是指对是指对是指对(  )(  )(  )(  )的保障的保障的保障的保障。。。。    
                A.A.A.A.失业人员生活失业人员生活失业人员生活失业人员生活                BBBB．．．．下岗职工生活下岗职工生活下岗职工生活下岗职工生活            CCCC．．．．贫困户贫困户贫困户贫困户、、、、残疾人残疾人残疾人残疾人、、、、灾民等生活灾民等生活灾民等生活灾民等生活                DDDD．．．．特困特困特困特困
人群的生活人群的生活人群的生活人群的生活    
65656565．．．．新成立的企业新成立的企业新成立的企业新成立的企业，，，，应当在企业成立之日起应当在企业成立之日起应当在企业成立之日起应当在企业成立之日起 30303030 天内到天内到天内到天内到(  )(  )(  )(  )办理住房公积金缴存登记办理住房公积金缴存登记办理住房公积金缴存登记办理住房公积金缴存登记。。。。    
                A.A.A.A.劳动保障部门劳动保障部门劳动保障部门劳动保障部门                BBBB．．．．公积金管理委员会公积金管理委员会公积金管理委员会公积金管理委员会            CCCC．．．．住房公积金管理中心住房公积金管理中心住房公积金管理中心住房公积金管理中心                DDDD．．．．住房管理住房管理住房管理住房管理
委员会委员会委员会委员会    
66666666．．．．住房公积金自存人员工住房公积金账户之日起住房公积金自存人员工住房公积金账户之日起住房公积金自存人员工住房公积金账户之日起住房公积金自存人员工住房公积金账户之日起，，，，按照按照按照按照(  )(  )(  )(  )计算利息计算利息计算利息计算利息。。。。    
                AAAA．．．．银行同期一年期定期存款银行同期一年期定期存款银行同期一年期定期存款银行同期一年期定期存款利率利率利率利率                BBBB．．．．银行同期活期存款利率银行同期活期存款利率银行同期活期存款利率银行同期活期存款利率                CCCC....国家规定的利率国家规定的利率国家规定的利率国家规定的利率                
DDDD．．．．无利息无利息无利息无利息    
67676767．．．．企业为员工缴存的住房公积金企业为员工缴存的住房公积金企业为员工缴存的住房公积金企业为员工缴存的住房公积金，，，，在在在在(  )(  )(  )(  )中列支中列支中列支中列支。。。。    
                AAAA．．．．预算预算预算预算                BBBB．．．．利润利润利润利润                CCCC....成本成本成本成本                DDDD．．．．收入收入收入收入    
二二二二、、、、多项选择题多项选择题多项选择题多项选择题    
1111．．．．薪酬管理制度贯彻实施的难点在于薪酬管理制度贯彻实施的难点在于薪酬管理制度贯彻实施的难点在于薪酬管理制度贯彻实施的难点在于(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．建立工作标准与薪酬的计算方式建立工作标准与薪酬的计算方式建立工作标准与薪酬的计算方式建立工作标准与薪酬的计算方式                BBBB．．．．薪酬调整薪酬调整薪酬调整薪酬调整    
                CCCC．．．．建立员工绩效管理体系建立员工绩效管理体系建立员工绩效管理体系建立员工绩效管理体系                DDDD．．．．薪酬总水平的控制薪酬总水平的控制薪酬总水平的控制薪酬总水平的控制                EEEE．．．．建立有效的激励机制建立有效的激励机制建立有效的激励机制建立有效的激励机制    
2222．．．．绩效工资制包括绩效工资制包括绩效工资制包括绩效工资制包括(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．销售提成工资制销售提成工资制销售提成工资制销售提成工资制                BBBB．．．．职务工资制职务工资制职务工资制职务工资制                CCCC．．．．计时工资制计时工资制计时工资制计时工资制                DDDD．．．．岗位技能工资制岗位技能工资制岗位技能工资制岗位技能工资制                
EEEE．．．．效益工资制效益工资制效益工资制效益工资制    
3333．．．．下列不计人工资总额的是下列不计人工资总额的是下列不计人工资总额的是下列不计人工资总额的是(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．见习工资见习工资见习工资见习工资                BBBB．．．．按工作任务包干方法支付给个人的工资按工作任务包干方法支付给个人的工资按工作任务包干方法支付给个人的工资按工作任务包干方法支付给个人的工资    
                CCCC．．．．讲课费讲课费讲课费讲课费                DDDD．．．．计划生育独生子女补贴计划生育独生子女补贴计划生育独生子女补贴计划生育独生子女补贴                EEEE．．．．运动员奖金运动员奖金运动员奖金运动员奖金    
4444．．．．下列不计人个人所得税免税范围的是下列不计人个人所得税免税范围的是下列不计人个人所得税免税范围的是下列不计人个人所得税免税范围的是(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．工资工资工资工资                BBBB．．．．企业发行的债券利息企业发行的债券利息企业发行的债券利息企业发行的债券利息        CCCC 省级以卜人民政府颁发的奖金省级以卜人民政府颁发的奖金省级以卜人民政府颁发的奖金省级以卜人民政府颁发的奖金                DDDD．．．．退休工资退休工资退休工资退休工资                
EEEE．．．．保险赔偿保险赔偿保险赔偿保险赔偿                    
5555．．．．失业保险所需资金来源包括失业保险所需资金来源包括失业保险所需资金来源包括失业保险所需资金来源包括(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．失业保险费失业保险费失业保险费失业保险费                BBBB．．．．财政补贴财政补贴财政补贴财政补贴                CCCC．．．．个人或团体捐助个人或团体捐助个人或团体捐助个人或团体捐助                DDDD．．．．基金利息基金利息基金利息基金利息                EEEE．．．．其他其他其他其他
资金资金资金资金    
6666．．．．薪酬管理的主要内容包括薪酬管理的主要内容包括薪酬管理的主要内容包括薪酬管理的主要内容包括(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．工资总额管理工资总额管理工资总额管理工资总额管理                BBBB．．．．日常薪酬工作日常薪酬工作日常薪酬工作日常薪酬工作                CCCC．．．．薪酬制度管理薪酬制度管理薪酬制度管理薪酬制度管理                DDDD．．．．薪薪薪薪酬水平控制酬水平控制酬水平控制酬水平控制                
EEEE．．．．薪酬人员培训薪酬人员培训薪酬人员培训薪酬人员培训    
7777．．．．合理的工资总额可以用合理的工资总额可以用合理的工资总额可以用合理的工资总额可以用(  )(  )(  )(  )的方法来推算的方法来推算的方法来推算的方法来推算。。。。    
                AAAA．．．．工资总额占附加值比例工资总额占附加值比例工资总额占附加值比例工资总额占附加值比例                BBBB．．．．盈亏平衡点盈亏平衡点盈亏平衡点盈亏平衡点                CCCC．．．．损益表损益表损益表损益表                DDDD．．．．资产负债资产负债资产负债资产负债                EEEE．．．．工工工工
资总额与销售额资总额与销售额资总额与销售额资总额与销售额    
8888．．．．在我们进行薪酬管理时在我们进行薪酬管理时在我们进行薪酬管理时在我们进行薪酬管理时，，，，工作的主要内容为工作的主要内容为工作的主要内容为工作的主要内容为(    )(    )(    )(    )等等等等。。。。    

AAAA．．．．工资总额管理工资总额管理工资总额管理工资总额管理                BBBB．．．．各类员工薪酬水平管理各类员工薪酬水平管理各类员工薪酬水平管理各类员工薪酬水平管理                CCCC....薪酬成本管理薪酬成本管理薪酬成本管理薪酬成本管理                    
DDDD．．．．企业内部薪酬制度管理企业内部薪酬制度管理企业内部薪酬制度管理企业内部薪酬制度管理                EEEE．．．．日常薪酬管理工作日常薪酬管理工作日常薪酬管理工作日常薪酬管理工作    

9999．．．．企业的日常薪酬管理包括企业的日常薪酬管理包括企业的日常薪酬管理包括企业的日常薪酬管理包括(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．薪酬调查薪酬调查薪酬调查薪酬调查                BBBB．．．．员工薪酬统计员工薪酬统计员工薪酬统计员工薪酬统计                CCCC．．．．制定薪酬计划制定薪酬计划制定薪酬计划制定薪酬计划                DDDD．．．．适时计算适时计算适时计算适时计算                EEEE．．．．薪酬薪酬薪酬薪酬
调整调整调整调整    
10101010．．．．在我们进行薪酬管理工作中在我们进行薪酬管理工作中在我们进行薪酬管理工作中在我们进行薪酬管理工作中，，，，了解企业的发展战略十分重了解企业的发展战略十分重了解企业的发展战略十分重了解企业的发展战略十分重要要要要，，，，为此我们需要了解企业的为此我们需要了解企业的为此我们需要了解企业的为此我们需要了解企业的

发展战略目标发展战略目标发展战略目标发展战略目标、、、、企业应具备和已具备的成功因素企业应具备和已具备的成功因素企业应具备和已具备的成功因素企业应具备和已具备的成功因素、、、、实现战略的计划与措施实现战略的计划与措施实现战略的计划与措施实现战略的计划与措施、、、、(   )(   )(   )(   )等等等等。。。。    
                AAAA．．．．明确企业实现战略所需的核心竞争力明确企业实现战略所需的核心竞争力明确企业实现战略所需的核心竞争力明确企业实现战略所需的核心竞争力 BBBB．．．．激励员工产生最大绩效的方法论激励员工产生最大绩效的方法论激励员工产生最大绩效的方法论激励员工产生最大绩效的方法论    
                CCCC....企业经营的理念企业经营的理念企业经营的理念企业经营的理念                DDDD．．．．企业文化企业文化企业文化企业文化                EEEE．．．．企业的组织机构特点企业的组织机构特点企业的组织机构特点企业的组织机构特点    
11111111．．．．影响员工薪酬的主要因素有劳动绩效影响员工薪酬的主要因素有劳动绩效影响员工薪酬的主要因素有劳动绩效影响员工薪酬的主要因素有劳动绩效、、、、工作条件工作条件工作条件工作条件、、、、(    )(    )(    )(    )等等等等。。。。    
                AAAA．．．．技术和培训水平技术和培训水平技术和培训水平技术和培训水平                BBBB．．．．年龄与工龄年龄与工龄年龄与工龄年龄与工龄                CCCC....性别性别性别性别                DDDD．．．．职务职务职务职务                EEEE．．．．岗位岗位岗位岗位    
12121212．．．．薪酬管理的目标薪酬管理的目标薪酬管理的目标薪酬管理的目标，，，，就是要在能够吸引优秀人才就是要在能够吸引优秀人才就是要在能够吸引优秀人才就是要在能够吸引优秀人才、、、、不断激励员不断激励员不断激励员不断激励员工的基础上工的基础上工的基础上工的基础上，，，，通过薪酬机制通过薪酬机制通过薪酬机制通过薪酬机制，，，，

(    )(    )(    )(    )。。。。    
                AAAA．．．．促进公司与员工结成利益共同体促进公司与员工结成利益共同体促进公司与员工结成利益共同体促进公司与员工结成利益共同体        BBBB．．．．合理控制人工成本合理控制人工成本合理控制人工成本合理控制人工成本    
                CCCC．．．．谋取企业利润最大化谋取企业利润最大化谋取企业利润最大化谋取企业利润最大化                DDDD．．．．保证企业产品竞争力保证企业产品竞争力保证企业产品竞争力保证企业产品竞争力                EEEE．．．．将企业短将企业短将企业短将企业短、、、、中中中中、、、、长期利益长期利益长期利益长期利益
相结合相结合相结合相结合    
13131313．．．．薪酬管理的基本原则包括薪酬管理的基本原则包括薪酬管理的基本原则包括薪酬管理的基本原则包括(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．对外具有竞争力原则对外具有竞争力原则对外具有竞争力原则对外具有竞争力原则                BBBB．．．．对内具有公正性原则对内具有公正性原则对内具有公正性原则对内具有公正性原则    
                CCCC．．．．同化原则同化原则同化原则同化原则                DDDD．．．．对员工具有激励原则对员工具有激励原则对员工具有激励原则对员工具有激励原则                EEEE．．．．薪酬成本控制原则薪酬成本控制原则薪酬成本控制原则薪酬成本控制原则    
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14141414．．．．当进行奖金的分配时当进行奖金的分配时当进行奖金的分配时当进行奖金的分配时，，，，我们有必要制定一个分配办我们有必要制定一个分配办我们有必要制定一个分配办我们有必要制定一个分配办法法法法，，，，制定的程序是制定的程序是制定的程序是制定的程序是(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．确定奖金总额确定奖金总额确定奖金总额确定奖金总额                BBBB．．．．确定分配原则确定分配原则确定分配原则确定分配原则    
                CCCC．．．．确定奖金的发放范围确定奖金的发放范围确定奖金的发放范围确定奖金的发放范围                DDDD．．．．确定奖金的发放管理人员确定奖金的发放管理人员确定奖金的发放管理人员确定奖金的发放管理人员                EEEE．．．．确定奖金的计算办法确定奖金的计算办法确定奖金的计算办法确定奖金的计算办法    
15151515．．．．起草单项薪酬制度的程序为起草单项薪酬制度的程序为起草单项薪酬制度的程序为起草单项薪酬制度的程序为(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．准确标注制度的名称准确标注制度的名称准确标注制度的名称准确标注制度的名称                BBBB．．．．界定制度的作用对象与范围界定制度的作用对象与范围界定制度的作用对象与范围界定制度的作用对象与范围    
                CCCC．．．．明确薪酬支付与计算标准明确薪酬支付与计算标准明确薪酬支付与计算标准明确薪酬支付与计算标准                DDDD．．．．明确该项薪酬管理制度的所有工作明确该项薪酬管理制度的所有工作明确该项薪酬管理制度的所有工作明确该项薪酬管理制度的所有工作内容内容内容内容                EEEE．．．．提提提提
交公司领导批准交公司领导批准交公司领导批准交公司领导批准    
16161616．．．．在薪酬与福利方面在薪酬与福利方面在薪酬与福利方面在薪酬与福利方面，，，，国家的政策法规主要体现在国家的政策法规主要体现在国家的政策法规主要体现在国家的政策法规主要体现在(    )(    )(    )(    )等方面等方面等方面等方面。。。。    
                AAAA．．．．最低工资最低工资最低工资最低工资                BBBB．．．．经济补偿金经济补偿金经济补偿金经济补偿金                CCCC....最长工作时间最长工作时间最长工作时间最长工作时间                DDDD．．．．超时工资支付超时工资支付超时工资支付超时工资支付                EEEE．．．．最低最低最低最低
生活标准生活标准生活标准生活标准    
17171717．．．．我国我国我国我国《《《《劳动法劳动法劳动法劳动法》》》》中规定的劳动者的工作时间为中规定的劳动者的工作时间为中规定的劳动者的工作时间为中规定的劳动者的工作时间为(    )(    )(    )(    )。。。。    
                AAAA．．．．每日不超过每日不超过每日不超过每日不超过 8888 个小时个小时个小时个小时                BBBB．．．．每日不超过每日不超过每日不超过每日不超过 7777 个小时个小时个小时个小时    
                CCCC....每周不超过每周不超过每周不超过每周不超过 40404040 个小时个小时个小时个小时                DDDD．．．．每周不超过每周不超过每周不超过每周不超过 44444444 个小时个小时个小时个小时                EEEE．．．．每月不超过每月不超过每月不超过每月不超过 160160160160 个小时个小时个小时个小时    
18181818．．．．对每个岗位进行科学的评价对每个岗位进行科学的评价对每个岗位进行科学的评价对每个岗位进行科学的评价，，，，是进行是进行是进行是进行薪酬管理的基础薪酬管理的基础薪酬管理的基础薪酬管理的基础，，，，我们进行岗位评价时我们进行岗位评价时我们进行岗位评价时我们进行岗位评价时，，，，经常使经常使经常使经常使用用用用

的方法可以有的方法可以有的方法可以有的方法可以有(  )(  )(  )(  )。。。。                
                AAAA．．．．岗位排列法岗位排列法岗位排列法岗位排列法                BBBB．．．．岗位分类法岗位分类法岗位分类法岗位分类法                CCCC....要素要素要素要素比较法比较法比较法比较法                DDDD．．．．要素计点法要素计点法要素计点法要素计点法                EEEE．．．．岗位描岗位描岗位描岗位描
述法述法述法述法    
19191919．．．．岗位评价的工作程序是岗位评价的工作程序是岗位评价的工作程序是岗位评价的工作程序是(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．制定岗位说明书制定岗位说明书制定岗位说明书制定岗位说明书                BBBB．．．．确定基准岗位确定基准岗位确定基准岗位确定基准岗位，，，，并进行岗位评价并进行岗位评价并进行岗位评价并进行岗位评价    
                CCCC．．．．确定薪酬评价方法确定薪酬评价方法确定薪酬评价方法确定薪酬评价方法                DDDD．．．．检验薪酬评价方法的科学性检验薪酬评价方法的科学性检验薪酬评价方法的科学性检验薪酬评价方法的科学性                EEEE．．．．根据岗位评价方法对根据岗位评价方法对根据岗位评价方法对根据岗位评价方法对
岗位进行评价岗位进行评价岗位进行评价岗位进行评价    
20202020．．．．要素计点法是最为普遍的岗位评价方法要素计点法是最为普遍的岗位评价方法要素计点法是最为普遍的岗位评价方法要素计点法是最为普遍的岗位评价方法，，，，其工作程序是其工作程序是其工作程序是其工作程序是(    )(    )(    )(    )。。。。    
                AAAA．．．．确确确确定要评价的岗位定要评价的岗位定要评价的岗位定要评价的岗位，，，，搜集岗位信息搜集岗位信息搜集岗位信息搜集岗位信息        BBBB．．．．确定基准岗位确定基准岗位确定基准岗位确定基准岗位    
21212121．．．．要素比较法的工作程序是要素比较法的工作程序是要素比较法的工作程序是要素比较法的工作程序是(    )(    )(    )(    )。。。。    
                AAAA．．．．根据工作说明书收集岗位信息根据工作说明书收集岗位信息根据工作说明书收集岗位信息根据工作说明书收集岗位信息                BBBB．．．．确定薪酬评价要素并确定薪酬评价要素并确定薪酬评价要素并确定薪酬评价要素并选择基准岗位选择基准岗位选择基准岗位选择基准岗位                    
                CCCC....根据薪酬要素对岗位进行排序根据薪酬要素对岗位进行排序根据薪酬要素对岗位进行排序根据薪酬要素对岗位进行排序，，，，并计算权重并计算权重并计算权重并计算权重，，，，然后重新排序然后重新排序然后重新排序然后重新排序    
                DDDD．．．．确定每个薪酬要素所对应的薪酬确定每个薪酬要素所对应的薪酬确定每个薪酬要素所对应的薪酬确定每个薪酬要素所对应的薪酬，，，，将非基准岗位和基准岗位进行比较将非基准岗位和基准岗位进行比较将非基准岗位和基准岗位进行比较将非基准岗位和基准岗位进行比较                EEEE．．．．制定薪制定薪制定薪制定薪
酬方案报告酬方案报告酬方案报告酬方案报告    
22222222．．．．进行岗位评价时进行岗位评价时进行岗位评价时进行岗位评价时，，，，我们必须遵循以下的原则我们必须遵循以下的原则我们必须遵循以下的原则我们必须遵循以下的原则(  )(  )(  )(  )。。。。    
                AAAA．．．．评价的对象是岗位而不是员工评价的对象是岗位而不是员工评价的对象是岗位而不是员工评价的对象是岗位而不是员工                BBBB．．．．岗位评价方法选择要科学岗位评价方法选择要科学岗位评价方法选择要科学岗位评价方法选择要科学    
                CCCC 让员工参与到评价工作中来让员工参与到评价工作中来让员工参与到评价工作中来让员工参与到评价工作中来                DDDD．．．．岗位评价结果要符合企业发展的战略岗位评价结果要符合企业发展的战略岗位评价结果要符合企业发展的战略岗位评价结果要符合企业发展的战略                EEEE 岗位评岗位评岗位评岗位评
价结果公开价结果公开价结果公开价结果公开    
22227777．．．．要制定出科学的薪酬方案要制定出科学的薪酬方案要制定出科学的薪酬方案要制定出科学的薪酬方案，，，，有必要进行薪酬调查有必要进行薪酬调查有必要进行薪酬调查有必要进行薪酬调查，，，，薪酬调查的工作程序为薪酬调查的工作程序为薪酬调查的工作程序为薪酬调查的工作程序为(    )(    )(    )(    )。。。。    
        AAAA．．．．确定要调查的岗位和调查的企业确定要调查的岗位和调查的企业确定要调查的岗位和调查的企业确定要调查的岗位和调查的企业                BBBB．．．．确定被调查企业的岗位和调查方法确定被调查企业的岗位和调查方法确定被调查企业的岗位和调查方法确定被调查企业的岗位和调查方法    
        CCCC．．．．确定调查内容并进行统计分析确定调查内容并进行统计分析确定调查内容并进行统计分析确定调查内容并进行统计分析                DDDD．．．．提交薪酬调查分析报告提交薪酬调查分析报告提交薪酬调查分析报告提交薪酬调查分析报告        EEEE．．．．对调查过程进行评对调查过程进行评对调查过程进行评对调查过程进行评
估估估估    
22228888．．．．以下内容中以下内容中以下内容中以下内容中，，，，可以列入福利预算的项目有可以列入福利预算的项目有可以列入福利预算的项目有可以列入福利预算的项目有(    )(    )(    )(    )。。。。    
        AAAA．．．．员工食堂员工食堂员工食堂员工食堂                BBBB．．．．子女教育津贴子女教育津贴子女教育津贴子女教育津贴        CCCC．．．．交通费用交通费用交通费用交通费用                DDDD．．．．独生子女费用独生子女费用独生子女费用独生子女费用        EEEE．．．．带薪旅游带薪旅游带薪旅游带薪旅游    
29292929．．．．福利总额预算计划的制定程序和内容为福利总额预算计划的制定程序和内容为福利总额预算计划的制定程序和内容为福利总额预算计划的制定程序和内容为(    )(    )(    )(    )。。。。    
        AAAA．．．．福利的性质福利的性质福利的性质福利的性质        BBBB．．．．福利的起始时间和上年度福利效果的评价结果福利的起始时间和上年度福利效果的评价结果福利的起始时间和上年度福利效果的评价结果福利的起始时间和上年度福利效果的评价结果    
        CCCC....福利的受益面和福利的具体内容福利的受益面和福利的具体内容福利的受益面和福利的具体内容福利的受益面和福利的具体内容        DDDD．．．．控制福利预算在控制福利预算在控制福利预算在控制福利预算在薪酬总额范围内薪酬总额范围内薪酬总额范围内薪酬总额范围内        EEEE．．．．福利预算的福利预算的福利预算的福利预算的
核准与实施核准与实施核准与实施核准与实施    
33330000．．．．本质上本质上本质上本质上，，，，福利只是一福利只是一福利只是一福利只是一种补充性薪酬种补充性薪酬种补充性薪酬种补充性薪酬，，，，它往往以它往往以它往往以它往往以(  )(  )(  )(  )形式支付给员工形式支付给员工形式支付给员工形式支付给员工。。。。    
        AAAA．．．．货币货币货币货币                BBBB．．．．实物实物实物实物        CCCC....服务服务服务服务                DDDD．．．．代用货币代用货币代用货币代用货币        EEEE．．．．奖金奖金奖金奖金    
33331111．．．．我国的社会保障体系包括我国的社会保障体系包括我国的社会保障体系包括我国的社会保障体系包括(  )(  )(  )(  )。。。。    
        AAAA．．．．社会保险社会保险社会保险社会保险                BBBB．．．．社会救济社会救济社会救济社会救济        CCCC....社会福利社会福利社会福利社会福利                DDDD．．．．社会保障社会保障社会保障社会保障        EEEE．．．．社会优抚社会优抚社会优抚社会优抚    
33332222．．．．福利管理必须遵循以下的原则福利管理必须遵循以下的原则福利管理必须遵循以下的原则福利管理必须遵循以下的原则，，，，即即即即(  )(  )(  )(  )。。。。    
        AAAA．．．．合理性原则合理性原则合理性原则合理性原则                BBBB．．．．必要性原则必要性原则必要性原则必要性原则        CCCC....计划性原则计划性原则计划性原则计划性原则                DDDD．．．．协调性原则协调性原则协调性原则协调性原则        EEEE．．．．战略性原则战略性原则战略性原则战略性原则    
33333333．．．．福利管理的内容包括福利管理的内容包括福利管理的内容包括福利管理的内容包括(  )(  )(  )(  )。。。。    
        AAAA．．．．确定福利总额确定福利总额确定福利总额确定福利总额                BBBB．．．．明确实施福利的目标明确实施福利的目标明确实施福利的目标明确实施福利的目标    
        CCCC....确定福利的确定福利的确定福利的确定福利的支付形式支付形式支付形式支付形式                DDDD．．．．确定福利的对象确定福利的对象确定福利的对象确定福利的对象        EEEE．．．．评价福利的实施效果评价福利的实施效果评价福利的实施效果评价福利的实施效果    
33334444．．．．按照我国按照我国按照我国按照我国《《《《劳动法劳动法劳动法劳动法》》》》的规定的规定的规定的规定，，，，社会保险包括社会保险包括社会保险包括社会保险包括(  )(  )(  )(  )。。。。    
        AAAA．．．．养老保险养老保险养老保险养老保险                BBBB．．．．失业保险失业保险失业保险失业保险        CCCC....工伤保险工伤保险工伤保险工伤保险                DDDD．．．．医疗保险医疗保险医疗保险医疗保险        EEEE．．．．生育保险生育保险生育保险生育保险    
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33335555．．．．社会优抚社会优抚社会优抚社会优抚，，，，是我国社会保障体系的有效组成部分是我国社会保障体系的有效组成部分是我国社会保障体系的有效组成部分是我国社会保障体系的有效组成部分，，，，它主要包括它主要包括它主要包括它主要包括(  )(  )(  )(  )等方面等方面等方面等方面。。。。    
        AAAA．．．．退休军人安置退休军人安置退休军人安置退休军人安置                BBBB．．．．军人家属优抚军人家属优抚军人家属优抚军人家属优抚        CCCC．．．．军烈属抚恤军烈属抚恤军烈属抚恤军烈属抚恤                DDDD．．．．残疾人抚恤残疾人抚恤残疾人抚恤残疾人抚恤        EEEE．．．．贫困户贫困户贫困户贫困户
抚恤抚恤抚恤抚恤    
33336666．．．．员工在员工在员工在员工在(    )(    )(    )(    )情况下可以提取其住房公积金账户内的存情况下可以提取其住房公积金账户内的存情况下可以提取其住房公积金账户内的存情况下可以提取其住房公积金账户内的存储余额储余额储余额储余额。。。。    
        AAAA．．．．离休退休的离休退休的离休退休的离休退休的                BBBB．．．．偿还购房贷款偿还购房贷款偿还购房贷款偿还购房贷款本息的本息的本息的本息的    
        CCCC．．．．完全丧失劳动能力的完全丧失劳动能力的完全丧失劳动能力的完全丧失劳动能力的                DDDD．．．．翻建自住房屋的翻建自住房屋的翻建自住房屋的翻建自住房屋的        EEEE．．．．与单位解除劳动合同的与单位解除劳动合同的与单位解除劳动合同的与单位解除劳动合同的    
33337777．．．．单位为员工缴存的住房公积金单位为员工缴存的住房公积金单位为员工缴存的住房公积金单位为员工缴存的住房公积金，，，，必须按必须按必须按必须按(    )(    )(    )(    )的规定列支的规定列支的规定列支的规定列支。。。。    
        AAAA．．．．集体员工在单位所得税后收人中列支集体员工在单位所得税后收人中列支集体员工在单位所得税后收人中列支集体员工在单位所得税后收人中列支        BBBB．．．．机关在预算中列支机关在预算中列支机关在预算中列支机关在预算中列支        CCCC．．．．个人在所得税前列个人在所得税前列个人在所得税前列个人在所得税前列
支支支支    
        DDDD．．．．事业单位由财政部门核定收支后事业单位由财政部门核定收支后事业单位由财政部门核定收支后事业单位由财政部门核定收支后，，，，在预算或者费用中列支在预算或者费用中列支在预算或者费用中列支在预算或者费用中列支        EEEE．．．．企业在成本中列支企业在成本中列支企业在成本中列支企业在成本中列支    
三三三三、、、、问答题问答题问答题问答题    
1111．．．．为了确立薪酬管理的原则为了确立薪酬管理的原则为了确立薪酬管理的原则为了确立薪酬管理的原则，，，，应该了解企业战略的哪些内容应该了解企业战略的哪些内容应该了解企业战略的哪些内容应该了解企业战略的哪些内容????    
2222．．．．企业薪酬管理的目的有哪些企业薪酬管理的目的有哪些企业薪酬管理的目的有哪些企业薪酬管理的目的有哪些????    
3333．．．．影响员工薪酬水平的主要影响员工薪酬水平的主要影响员工薪酬水平的主要影响员工薪酬水平的主要因素有哪些因素有哪些因素有哪些因素有哪些????    
4444．．．．企业起草单项薪酬制度的工作程序有哪些步骤企业起草单项薪酬制度的工作程序有哪些步骤企业起草单项薪酬制度的工作程序有哪些步骤企业起草单项薪酬制度的工作程序有哪些步骤????    
5555．．．．利用要素比较法进行岗位评价利用要素比较法进行岗位评价利用要素比较法进行岗位评价利用要素比较法进行岗位评价，，，，应该按照怎样的程序应该按照怎样的程序应该按照怎样的程序应该按照怎样的程序????    
6666．．．．如何利用要素计点法进行岗位评价如何利用要素计点法进行岗位评价如何利用要素计点法进行岗位评价如何利用要素计点法进行岗位评价????    
8888．．．．工资奖金调整方案测算的具体步骤有哪些工资奖金调整方案测算的具体步骤有哪些工资奖金调整方案测算的具体步骤有哪些工资奖金调整方案测算的具体步骤有哪些????    
9999．．．．各项福利总额预算计划的制定程序和内容有哪些各项福利总额预算计划的制定程序和内容有哪些各项福利总额预算计划的制定程序和内容有哪些各项福利总额预算计划的制定程序和内容有哪些????    
10101010．．．．在哪些情况下员工可以提取住房公积金账户内的存储余额在哪些情况下员工可以提取住房公积金账户内的存储余额在哪些情况下员工可以提取住房公积金账户内的存储余额在哪些情况下员工可以提取住房公积金账户内的存储余额????    
五五五五、、、、计算题计算题计算题计算题    
1.A1.A1.A1.A 员工每个月的基本工资为员工每个月的基本工资为员工每个月的基本工资为员工每个月的基本工资为 1 0001 0001 0001 000 元元元元，，，，工龄津贴为工龄津贴为工龄津贴为工龄津贴为 100100100100 元元元元，，，，岗位工资为岗位工资为岗位工资为岗位工资为 600600600600 元元元元，，，，午餐补午餐补午餐补午餐补贴贴贴贴

为为为为 200200200200 元元元元，，，，交通补贴为交通补贴为交通补贴为交通补贴为 200200200200 元元元元，，，，由单位代为发放独生子女费由单位代为发放独生子女费由单位代为发放独生子女费由单位代为发放独生子女费 50505050 元元元元。。。。企业为员工缴纳养老企业为员工缴纳养老企业为员工缴纳养老企业为员工缴纳养老
保保保保险险险险、、、、失业保险和医疗失业保险和医疗失业保险和医疗失业保险和医疗保险保险保险保险。。。。                    

                注注注注：：：：个人所得税起征点为个人所得税起征点为个人所得税起征点为个人所得税起征点为 800800800800 元元元元。。。。    
                请计算请计算请计算请计算：：：：    
                (1)(1)(1)(1)企业为该员工缴纳的各项保险具体是多少企业为该员工缴纳的各项保险具体是多少企业为该员工缴纳的各项保险具体是多少企业为该员工缴纳的各项保险具体是多少????    
                (2)(2)(2)(2)员工个人缴纳的各项保险具体是多少员工个人缴纳的各项保险具体是多少员工个人缴纳的各项保险具体是多少员工个人缴纳的各项保险具体是多少????    
                (3)(3)(3)(3)该员工缴纳的个人所得税为多少该员工缴纳的个人所得税为多少该员工缴纳的个人所得税为多少该员工缴纳的个人所得税为多少????    
                (4)(4)(4)(4)该员工的实发工资为多少该员工的实发工资为多少该员工的实发工资为多少该员工的实发工资为多少 7777    
2222....某员工月度某员工月度某员工月度某员工月度标准工资为标准工资为标准工资为标准工资为 2 4002 4002 4002 400 元元元元，，，，五月份的加班为五月份的加班为五月份的加班为五月份的加班为：：：：五一节期间加班一天半五一节期间加班一天半五一节期间加班一天半五一节期间加班一天半，，，，休息日加休息日加休息日加休息日加班班班班

1111 天天天天，，，，其他时间加班其他时间加班其他时间加班其他时间加班 2222 天天天天。。。。那么那么那么那么，，，，如果不考虑个人所得税和各项保险如果不考虑个人所得税和各项保险如果不考虑个人所得税和各项保险如果不考虑个人所得税和各项保险，，，，他的五月份实发工他的五月份实发工他的五月份实发工他的五月份实发工
资资资资是多少是多少是多少是多少????    

六六六六、、、、案例分析题案例分析题案例分析题案例分析题    
1111．．．．企业薪酬标准高一些企业薪酬标准高一些企业薪酬标准高一些企业薪酬标准高一些，，，，无所谓无所谓无所谓无所谓，，，，如果薪酬标准超出了企业如果薪酬标准超出了企业如果薪酬标准超出了企业如果薪酬标准超出了企业的承受能力的承受能力的承受能力的承受能力，，，，现在要降低薪酬标现在要降低薪酬标现在要降低薪酬标现在要降低薪酬标
准准准准，，，，在操作上会有很大的难度在操作上会有很大的难度在操作上会有很大的难度在操作上会有很大的难度，，，，动不动就会引起一些问题动不动就会引起一些问题动不动就会引起一些问题动不动就会引起一些问题，，，，例如核心员工的辞职例如核心员工的辞职例如核心员工的辞职例如核心员工的辞职、、、、业绩的下业绩的下业绩的下业绩的下
降降降降、、、、管理人员的流失等等诸多问题管理人员的流失等等诸多问题管理人员的流失等等诸多问题管理人员的流失等等诸多问题。。。。AAAA 企业是一个制药公司企业是一个制药公司企业是一个制药公司企业是一个制药公司，，，，目前就面临这样的难题目前就面临这样的难题目前就面临这样的难题目前就面临这样的难题，，，，由于由于由于由于
公公公公司的新产品上市已经将近一年司的新产品上市已经将近一年司的新产品上市已经将近一年司的新产品上市已经将近一年，，，，局面一直不能打开局面一直不能打开局面一直不能打开局面一直不能打开，，，，销售人员的薪酬已经是公司级别最高销售人员的薪酬已经是公司级别最高销售人员的薪酬已经是公司级别最高销售人员的薪酬已经是公司级别最高
的了的了的了的了，，，，由于不能取得业绩由于不能取得业绩由于不能取得业绩由于不能取得业绩，，，，公司经营的延续公司经营的延续公司经营的延续公司经营的延续，，，，主要靠公司以前的老产品支撑主要靠公司以前的老产品支撑主要靠公司以前的老产品支撑主要靠公司以前的老产品支撑，，，，其他部门的员其他部门的员其他部门的员其他部门的员
工意见很大工意见很大工意见很大工意见很大；；；；同时同时同时同时，，，，由于销售业绩不好由于销售业绩不好由于销售业绩不好由于销售业绩不好，，，，特别是新产品的销售业绩不好特别是新产品的销售业绩不好特别是新产品的销售业绩不好特别是新产品的销售业绩不好，，，，已经影响到了公司已经影响到了公司已经影响到了公司已经影响到了公司
的整体销售收入的整体销售收入的整体销售收入的整体销售收入，，，，因此因此因此因此，，，，公司决策层提出要对薪酬进行重新调整公司决策层提出要对薪酬进行重新调整公司决策层提出要对薪酬进行重新调整公司决策层提出要对薪酬进行重新调整，，，，使得薪酬更有激励性使得薪酬更有激励性使得薪酬更有激励性使得薪酬更有激励性。。。。    
                在目前这在目前这在目前这在目前这种情况下种情况下种情况下种情况下，，，，如果薪酬调整得力如果薪酬调整得力如果薪酬调整得力如果薪酬调整得力，，，，将扭转公司目前经营将扭转公司目前经营将扭转公司目前经营将扭转公司目前经营，，，，特别是销售的不利局面特别是销售的不利局面特别是销售的不利局面特别是销售的不利局面；；；；
如果薪酬调整不得力如果薪酬调整不得力如果薪酬调整不得力如果薪酬调整不得力，，，，可能的结果会更糟糕可能的结果会更糟糕可能的结果会更糟糕可能的结果会更糟糕。。。。现在假若您是现在假若您是现在假若您是现在假若您是 AAAA 公司的人力资源部经理公司的人力资源部经理公司的人力资源部经理公司的人力资源部经理，，，，承担承担承担承担
了了了了进行薪酬体系调整的重任进行薪酬体系调整的重任进行薪酬体系调整的重任进行薪酬体系调整的重任，，，，那么那么那么那么，，，，如何操作才能够使得如何操作才能够使得如何操作才能够使得如何操作才能够使得 AAAA 公司达到薪酬调整的目标公司达到薪酬调整的目标公司达到薪酬调整的目标公司达到薪酬调整的目标，，，，并走并走并走并走
出出出出困境困境困境困境????    
                答案要求答案要求答案要求答案要求：：：：    

        (1)(1)(1)(1)具体策略具体策略具体策略具体策略；；；；    
                (2)(2)(2)(2)大致方案和操作办法大致方案和操作办法大致方案和操作办法大致方案和操作办法；；；；    
                (3)(3)(3)(3)方案实施后预计问题的解决办法方案实施后预计问题的解决办法方案实施后预计问题的解决办法方案实施后预计问题的解决办法。。。。    
    2222．．．．某房地产企业处于成熟期某房地产企业处于成熟期某房地产企业处于成熟期某房地产企业处于成熟期，，，，在市场上有相当的知名度在市场上有相当的知名度在市场上有相当的知名度在市场上有相当的知名度，，，，企业的利润率已达到一定高度企业的利润率已达到一定高度企业的利润率已达到一定高度企业的利润率已达到一定高度，，，，
但却难有进一步的提高但却难有进一步的提高但却难有进一步的提高但却难有进一步的提高，，，，目前确定下来的提高利润方法有降低目前确定下来的提高利润方法有降低目前确定下来的提高利润方法有降低目前确定下来的提高利润方法有降低成本成本成本成本、、、、重视顾客投诉等重视顾客投诉等重视顾客投诉等重视顾客投诉等，，，，请您请您请您请您
说明为该企业设计适合的薪酬制度所应遵循的基本原则说明为该企业设计适合的薪酬制度所应遵循的基本原则说明为该企业设计适合的薪酬制度所应遵循的基本原则说明为该企业设计适合的薪酬制度所应遵循的基本原则。。。。    
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一一一一、、、、单项选择题单项选择题单项选择题单项选择题    

1111    BBBB    2222    BBBB    3333    BBBB    4444    DDDD    5555    BBBB    

6666    AAAA    7777    BBBB    8888    CCCC    9999    DDDD    10101010    DDDD    

11111111    BBBB    12121212    CCCC    13131313    CCCC    14141414    DDDD    15151515    AAAA    

16161616    AAAA    17171717    AAAA    18181818    DDDD    19191919    CCCC    20202020    CCCC    

21212121    DDDD    22222222    AAAA    23232323    BBBB    24242424    DDDD    25252525    CCCC    

26262626    AAAA    27272727    BBBB    28282828    AAAA    29292929    CCCC    30303030    CCCC    

31313131    BBBB    32323232    AAAA    33333333    AAAA    34343434    BBBB    35353535    CCCC    

36363636    DDDD    37373737    BBBB    38383838    BBBB    39393939    AAAA    40404040    BBBB    

41414141    AAAA    42424242    DDDD                    45454545    DDDD    

46464646    AAAA    47474747    CCCC    48484848    DDDD    49494949    CCCC    50505050    BBBB    

51515151    BBBB    52525252    AAAA    53535353    DDDD    54545454    AAAA    55555555    CCCC    

56565656    CCCC    57575757    DDDD    58585858    CCCC    59595959    AAAA    60606060    CCCC    

61616161    BBBB    62626262    CCCC    63636363    BBBB    64646464    CCCC    65656565    CCCC    

66666666    CCCC    67676767    CCCC                            

二二二二、、、、多项选择题多项选择题多项选择题多项选择题    

1111    BDBDBDBD    2222    AEAEAEAE    3333    CDECDECDECDE    4444    BDEBDEBDEBDE    5555    ABDEABDEABDEABDE    

6666    ABCDABCDABCDABCD    7777    ABEABEABEABE    8888    ABDEABDEABDEABDE    9999    ABCDEABCDEABCDEABCDE    10101010    ABABABAB    

11111111    ABDEABDEABDEABDE    12121212    ABDEABDEABDEABDE    13131313    ABDEABDEABDEABDE    14141414    ABCEABCEABCEABCE    15151515    ABCDABCDABCDABCD    

16161616    ABCDABCDABCDABCD    17171717    ACACACAC    18181818    ABCDABCDABCDABCD    19191919    ABCEABCEABCEABCE    20202020    ACDEACDEACDEACDE    

21212121    ABCDABCDABCDABCD    22222222    ACEACEACEACE                            

        27272727    BDBDBDBD    28282828    ABCDABCDABCDABCD    29292929    ABCEABCEABCEABCE    30303030    ABCDABCDABCDABCD    

31313131    BCBCBCBC    32323232    ABCEABCEABCEABCE    33333333    ABCDABCDABCDABCD    34343434    ABCDEABCDEABCDEABCDE    35353535    ABCDEABCDEABCDEABCDE    

36363636    ABCABCABCABC    37373737    ABCDABCDABCDABCD    38383838    BDEBDEBDEBDE                    

三三三三、、、、、、、、问答题问答题问答题问答题    

1.1.1.1. 为了确立薪酬管理的原则为了确立薪酬管理的原则为了确立薪酬管理的原则为了确立薪酬管理的原则，，，，应该了解企业战略的哪些内容应该了解企业战略的哪些内容应该了解企业战略的哪些内容应该了解企业战略的哪些内容？？？？    

答答答答：：：：为了确立薪酬管理的原则为了确立薪酬管理的原则为了确立薪酬管理的原则为了确立薪酬管理的原则，，，，应该了解企业战略的内容有应该了解企业战略的内容有应该了解企业战略的内容有应该了解企业战略的内容有：：：：    

（（（（1111））））了解企业了解企业了解企业了解企业的战略目标的战略目标的战略目标的战略目标，，，，即企业在行业中的定位目标即企业在行业中的定位目标即企业在行业中的定位目标即企业在行业中的定位目标、、、、财务目标财务目标财务目标财务目标、、、、产品的市场定位等产品的市场定位等产品的市场定位等产品的市场定位等；；；；    

（（（（2222））））了解企业实现战略目标应具备的以及已具务的关键成功因素了解企业实现战略目标应具备的以及已具务的关键成功因素了解企业实现战略目标应具备的以及已具务的关键成功因素了解企业实现战略目标应具备的以及已具务的关键成功因素；；；；    

（（（（3333））））了解具体实现战略的计划和措施了解具体实现战略的计划和措施了解具体实现战略的计划和措施了解具体实现战略的计划和措施；；；；    

（（（（4444））））了解明确对企业实现战略有重要驱动力的资源了解明确对企业实现战略有重要驱动力的资源了解明确对企业实现战略有重要驱动力的资源了解明确对企业实现战略有重要驱动力的资源（（（（人人人人、、、、财财财财、、、、物物物物）；）；）；）；明确实现企业战略时明确实现企业战略时明确实现企业战略时明确实现企业战略时

需要的核心竞争能力需要的核心竞争能力需要的核心竞争能力需要的核心竞争能力；；；；    

（（（（5555））））根据企业战略根据企业战略根据企业战略根据企业战略，，，，确定激励员工具备企业需要的核心竞争能力的方法论确定激励员工具备企业需要的核心竞争能力的方法论确定激励员工具备企业需要的核心竞争能力的方法论确定激励员工具备企业需要的核心竞争能力的方法论；；；；确定员工实确定员工实确定员工实确定员工实

现战略现战略现战略现战略、、、、激励员工产生最大绩效的方法论激励员工产生最大绩效的方法论激励员工产生最大绩效的方法论激励员工产生最大绩效的方法论。。。。    

2.2.2.2. 企业薪酬管理的目的有哪些企业薪酬管理的目的有哪些企业薪酬管理的目的有哪些企业薪酬管理的目的有哪些？？？？    

答答答答：：：：企业薪酬管理的目的有企业薪酬管理的目的有企业薪酬管理的目的有企业薪酬管理的目的有：：：：    

（（（（1111））））保证薪酬在劳动力市场上具有竞争性保证薪酬在劳动力市场上具有竞争性保证薪酬在劳动力市场上具有竞争性保证薪酬在劳动力市场上具有竞争性，，，，吸引优秀人才吸引优秀人才吸引优秀人才吸引优秀人才；；；；    

（（（（2222））））对员工对员工对员工对员工的贡献给予相应的回报的贡献给予相应的回报的贡献给予相应的回报的贡献给予相应的回报，，，，激励保留员工激励保留员工激励保留员工激励保留员工；；；；    

（（（（3333））））通过薪酬机制通过薪酬机制通过薪酬机制通过薪酬机制，，，，将短将短将短将短、、、、中中中中、、、、长期经济利益结合长期经济利益结合长期经济利益结合长期经济利益结合，，，，促进公司与员工结成利益共同利关促进公司与员工结成利益共同利关促进公司与员工结成利益共同利关促进公司与员工结成利益共同利关

系系系系；；；；    

（（（（4444））））合理控制人工成本合理控制人工成本合理控制人工成本合理控制人工成本，，，，保证企业产品竞争力保证企业产品竞争力保证企业产品竞争力保证企业产品竞争力。。。。    
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3.3.3.3. 影响员工薪酬水平的主要因素有哪些影响员工薪酬水平的主要因素有哪些影响员工薪酬水平的主要因素有哪些影响员工薪酬水平的主要因素有哪些？？？？    

答答答答：：：：影响员工薪酬水平的因素很多影响员工薪酬水平的因素很多影响员工薪酬水平的因素很多影响员工薪酬水平的因素很多，，，，如图所示如图所示如图所示如图所示。。。。    

    

    

4.4.4.4. 企业起草新单项薪酬制度的工作程序有哪些步骤企业起草新单项薪酬制度的工作程序有哪些步骤企业起草新单项薪酬制度的工作程序有哪些步骤企业起草新单项薪酬制度的工作程序有哪些步骤？？？？    

答答答答：：：：具体步骤如下具体步骤如下具体步骤如下具体步骤如下：：：：    

（（（（1111））））    明确标明制度的名称明确标明制度的名称明确标明制度的名称明确标明制度的名称，，，，如薪酬总额计划与控制制度如薪酬总额计划与控制制度如薪酬总额计划与控制制度如薪酬总额计划与控制制度、、、、薪酬构成制度薪酬构成制度薪酬构成制度薪酬构成制度、、、、奖金制奖金制奖金制奖金制

度度度度、、、、劳动分红制度劳动分红制度劳动分红制度劳动分红制度、、、、长期激励制度等长期激励制度等长期激励制度等长期激励制度等；；；；    

（（（（2222））））    明确界定单项薪酬制度的作用对象和范围明确界定单项薪酬制度的作用对象和范围明确界定单项薪酬制度的作用对象和范围明确界定单项薪酬制度的作用对象和范围；；；；    

（（（（3333））））    明确薪酬支付与计算标准明确薪酬支付与计算标准明确薪酬支付与计算标准明确薪酬支付与计算标准；；；；    

（（（（4444））））    涵盖该项薪酬管理的所有工作内容涵盖该项薪酬管理的所有工作内容涵盖该项薪酬管理的所有工作内容涵盖该项薪酬管理的所有工作内容。。。。如支付原则如支付原则如支付原则如支付原则、、、、等级划分等级划分等级划分等级划分、、、、过渡办法等过渡办法等过渡办法等过渡办法等。。。。    

5.5.5.5. 利用要素比较法进行岗位评价利用要素比较法进行岗位评价利用要素比较法进行岗位评价利用要素比较法进行岗位评价，，，，应该按照怎样的程序应该按照怎样的程序应该按照怎样的程序应该按照怎样的程序？？？？    

答答答答：：：：工作程序是工作程序是工作程序是工作程序是：：：：    

（（（（1111））））    根据工作说明书惧岗位评价的相关信息根据工作说明书惧岗位评价的相关信息根据工作说明书惧岗位评价的相关信息根据工作说明书惧岗位评价的相关信息；；；；    

（（（（2222））））    确定薪酬评价要素确定薪酬评价要素确定薪酬评价要素确定薪酬评价要素；；；；    

（（（（3333））））    选择选择选择选择 15151515～～～～25252525 个关键基准岗位个关键基准岗位个关键基准岗位个关键基准岗位；；；；    

（（（（4444））））    根据各岗位说明书根据各岗位说明书根据各岗位说明书根据各岗位说明书，，，，按照薪酬评价要素将关键岗位排序按照薪酬评价要素将关键岗位排序按照薪酬评价要素将关键岗位排序按照薪酬评价要素将关键岗位排序；；；；    

（（（（5555））））    对每个岗位分别分配各评价因素所占权重对每个岗位分别分配各评价因素所占权重对每个岗位分别分配各评价因素所占权重对每个岗位分别分配各评价因素所占权重，，，，然后按权重对岗位进行排序然后按权重对岗位进行排序然后按权重对岗位进行排序然后按权重对岗位进行排序；；；；    

（（（（6666））））    确立各岗位每个评价因素所对应的薪酬确立各岗位每个评价因素所对应的薪酬确立各岗位每个评价因素所对应的薪酬确立各岗位每个评价因素所对应的薪酬；；；；    

（（（（7777））））    将其他非关键岗位与关键岗位按照评价要素进行比较将其他非关键岗位与关键岗位按照评价要素进行比较将其他非关键岗位与关键岗位按照评价要素进行比较将其他非关键岗位与关键岗位按照评价要素进行比较。。。。    

6.6.6.6. 如何利用要素计点法进行岗位评价如何利用要素计点法进行岗位评价如何利用要素计点法进行岗位评价如何利用要素计点法进行岗位评价？？？？    

答答答答：：：：用要素计点法用要素计点法用要素计点法用要素计点法进行岗位评价的工作程序为进行岗位评价的工作程序为进行岗位评价的工作程序为进行岗位评价的工作程序为：：：：    

（（（（1111））））    确定要评价的岗位系列确定要评价的岗位系列确定要评价的岗位系列确定要评价的岗位系列；；；；    

（（（（2222））））    搜集岗位信息搜集岗位信息搜集岗位信息搜集岗位信息；；；；    

（（（（3333））））    选择薪酬要素选择薪酬要素选择薪酬要素选择薪酬要素；；；；    

（（（（4444））））    界定薪酬要素界定薪酬要素界定薪酬要素界定薪酬要素；；；；    

（（（（5555））））    确定要素等级确定要素等级确定要素等级确定要素等级；；；；    

（（（（6666））））    确定要素的相对价值确定要素的相对价值确定要素的相对价值确定要素的相对价值。。。。    

7.7.7.7. 工资奖金调整方案测算的具体步骤有哪些工资奖金调整方案测算的具体步骤有哪些工资奖金调整方案测算的具体步骤有哪些工资奖金调整方案测算的具体步骤有哪些？？？？    

决定员工薪酬的主要因素 
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E-mail：：：：hrtraining@126.com   Tel：：：：0755－－－－83749005、、、、83040261 

Add：：：：深圳市福田区振华路东航天立业大厦深圳市福田区振华路东航天立业大厦深圳市福田区振华路东航天立业大厦深圳市福田区振华路东航天立业大厦成人教育中心成人教育中心成人教育中心成人教育中心 601 室室室室 

答答答答：：：：    

（（（（1111））））    根据员工定级根据员工定级根据员工定级根据员工定级、、、、入级规定入级规定入级规定入级规定，，，，根据岗位评价结果或能力评价结果或绩效考核根据岗位评价结果或能力评价结果或绩效考核根据岗位评价结果或能力评价结果或绩效考核根据岗位评价结果或能力评价结果或绩效考核

结果给员工入级结果给员工入级结果给员工入级结果给员工入级。。。。    

（（（（2222））））    按照新的工资奖金方案确定每个员工的岗位工资按照新的工资奖金方案确定每个员工的岗位工资按照新的工资奖金方案确定每个员工的岗位工资按照新的工资奖金方案确定每个员工的岗位工资、、、、能力工资能力工资能力工资能力工资、、、、奖金奖金奖金奖金；；；；    

（（（（3333））））    如果出现某员工薪酬等级降级如果出现某员工薪酬等级降级如果出现某员工薪酬等级降级如果出现某员工薪酬等级降级，，，，原来的工资水平高于调整后的工资方案原来的工资水平高于调整后的工资方案原来的工资水平高于调整后的工资方案原来的工资水平高于调整后的工资方案，，，，

根据过渡办法中的有关规定根据过渡办法中的有关规定根据过渡办法中的有关规定根据过渡办法中的有关规定，，，，一般是本着维持工资不平不下降的原则一般是本着维持工资不平不下降的原则一般是本着维持工资不平不下降的原则一般是本着维持工资不平不下降的原则，，，，维维维维

护原有的工资水平护原有的工资水平护原有的工资水平护原有的工资水平，，，，但薪酬等级按调整后的确定但薪酬等级按调整后的确定但薪酬等级按调整后的确定但薪酬等级按调整后的确定；；；；    

（（（（4444））））    如果出现员如果出现员如果出现员如果出现员工薪酬等级没有降低工薪酬等级没有降低工薪酬等级没有降低工薪酬等级没有降低，，，，但调整后的薪酬水平比原有的低但调整后的薪酬水平比原有的低但调整后的薪酬水平比原有的低但调整后的薪酬水平比原有的低，，，，则应则应则应则应

分析原因分析原因分析原因分析原因，，，，以便重新调整方案以便重新调整方案以便重新调整方案以便重新调整方案；；；；    

（（（（5555））））    汇集测算中出现的问题汇集测算中出现的问题汇集测算中出现的问题汇集测算中出现的问题，，，，供上级参考供上级参考供上级参考供上级参考，，，，以便对调整方案进行完善以便对调整方案进行完善以便对调整方案进行完善以便对调整方案进行完善。。。。    

8.8.8.8. 各项福利总额预算计划的制定程序和内容有哪些各项福利总额预算计划的制定程序和内容有哪些各项福利总额预算计划的制定程序和内容有哪些各项福利总额预算计划的制定程序和内容有哪些？？？？    

答答答答：：：：各项福利总额预算计划的制定程序和内容如下各项福利总额预算计划的制定程序和内容如下各项福利总额预算计划的制定程序和内容如下各项福利总额预算计划的制定程序和内容如下：：：：    

（（（（1111））））    该项福利的性质该项福利的性质该项福利的性质该项福利的性质、、、、设施或服务设施或服务设施或服务设施或服务；；；；    

（（（（2222））））    该项福利的起始该项福利的起始该项福利的起始该项福利的起始、、、、执行日期执行日期执行日期执行日期，，，，上年度的效果以及评价分数上年度的效果以及评价分数上年度的效果以及评价分数上年度的效果以及评价分数；；；；    

（（（（3333））））    该项福利的受益者该项福利的受益者该项福利的受益者该项福利的受益者、、、、覆盖面覆盖面覆盖面覆盖面、、、、上年度总支出和本年度预算上年度总支出和本年度预算上年度总支出和本年度预算上年度总支出和本年度预算；；；；    

（（（（4444））））    新增福利的名称新增福利的名称新增福利的名称新增福利的名称、、、、原因原因原因原因、、、、受益者受益者受益者受益者、、、、覆盖面覆盖面覆盖面覆盖面、、、、本年度预算本年度预算本年度预算本年度预算、、、、效果预测效果预测效果预测效果预测、、、、效果评效果评效果评效果评

价标准价标准价标准价标准；；；；    

（（（（5555））））    根据薪酬总额计划以及工资根据薪酬总额计划以及工资根据薪酬总额计划以及工资根据薪酬总额计划以及工资、、、、奖金等计划奖金等计划奖金等计划奖金等计划，，，，检查该项福利计划的成本检查该项福利计划的成本检查该项福利计划的成本检查该项福利计划的成本是否能是否能是否能是否能

控制在薪酬总额计划内控制在薪酬总额计划内控制在薪酬总额计划内控制在薪酬总额计划内。。。。    

9.9.9.9. 在哪些情况下员工可以提取住房公积金帐户内的存储余额在哪些情况下员工可以提取住房公积金帐户内的存储余额在哪些情况下员工可以提取住房公积金帐户内的存储余额在哪些情况下员工可以提取住房公积金帐户内的存储余额？？？？    

答答答答：：：：员工有下列情形之一者可以提取员工住房公积金账户内的存储余额员工有下列情形之一者可以提取员工住房公积金账户内的存储余额员工有下列情形之一者可以提取员工住房公积金账户内的存储余额员工有下列情形之一者可以提取员工住房公积金账户内的存储余额：：：：    

（（（（1111））））    购买购买购买购买、、、、建造建造建造建造、、、、翻修翻修翻修翻修、、、、大修自住房的大修自住房的大修自住房的大修自住房的；；；；    

（（（（2222））））    离休离休离休离休、、、、退休的退休的退休的退休的；；；；    

（（（（3333））））    完全丧失劳动能力完全丧失劳动能力完全丧失劳动能力完全丧失劳动能力，，，，并与单位终止劳动关系的并与单位终止劳动关系的并与单位终止劳动关系的并与单位终止劳动关系的；；；；    

（（（（4444））））    户口迁出所在的市户口迁出所在的市户口迁出所在的市户口迁出所在的市、、、、县或者出境定居的县或者出境定居的县或者出境定居的县或者出境定居的；；；；    

（（（（5555））））    偿还购房贷款本息的偿还购房贷款本息的偿还购房贷款本息的偿还购房贷款本息的；；；；    

（（（（6666））））    房租超出家庭工资收入的规定比例的房租超出家庭工资收入的规定比例的房租超出家庭工资收入的规定比例的房租超出家庭工资收入的规定比例的。。。。    

四四四四、、、、计算题计算题计算题计算题    

1111．．．． 答答答答：：：：注意注意注意注意：：：：独生子女费用不进行前三个问题的计算独生子女费用不进行前三个问题的计算独生子女费用不进行前三个问题的计算独生子女费用不进行前三个问题的计算，，，，只在最后实发工资当中体现只在最后实发工资当中体现只在最后实发工资当中体现只在最后实发工资当中体现。。。。    

（（（（1111））））    企业为该员工缴纳的养老保险企业为该员工缴纳的养老保险企业为该员工缴纳的养老保险企业为该员工缴纳的养老保险＝（＝（＝（＝（1000100010001000＋＋＋＋100100100100＋＋＋＋600600600600＋＋＋＋200200200200＋＋＋＋200200200200）＊）＊）＊）＊20202020％＝％＝％＝％＝

424242420000（（（（元元元元））））    

            医疗保险费医疗保险费医疗保险费医疗保险费＝（＝（＝（＝（1000100010001000＋＋＋＋100100100100＋＋＋＋600600600600＋＋＋＋200200200200＋＋＋＋200200200200）＊）＊）＊）＊6666％＝％＝％＝％＝126126126126（（（（元元元元））））    

            失业保险费失业保险费失业保险费失业保险费＝（＝（＝（＝（1000100010001000＋＋＋＋100100100100＋＋＋＋600600600600＋＋＋＋200200200200＋＋＋＋200200200200）＊）＊）＊）＊2222％＝％＝％＝％＝42424242（（（（元元元元））））    

（（（（2222））））    员工个人缴纳的养老保险员工个人缴纳的养老保险员工个人缴纳的养老保险员工个人缴纳的养老保险＝（＝（＝（＝（1000100010001000＋＋＋＋100100100100＋＋＋＋600600600600＋＋＋＋200200200200＋＋＋＋200200200200）＊）＊）＊）＊7777％＝％＝％＝％＝147147147147（（（（元元元元））））    

医疗保险费医疗保险费医疗保险费医疗保险费＝（＝（＝（＝（1000100010001000＋＋＋＋100100100100＋＋＋＋600600600600＋＋＋＋200200200200＋＋＋＋200200200200）＊）＊）＊）＊2222％＝％＝％＝％＝42424242（（（（元元元元））））    

            失业保险费失业保险费失业保险费失业保险费＝（＝（＝（＝（1000100010001000＋＋＋＋100100100100＋＋＋＋600600600600＋＋＋＋200200200200＋＋＋＋200200200200）＊）＊）＊）＊1111％＝％＝％＝％＝21212121（（（（元元元元））））    

（（（（3333））））    员工缴纳的个人所得税员工缴纳的个人所得税员工缴纳的个人所得税员工缴纳的个人所得税＝（＝（＝（＝（2100210021002100－－－－147147147147－－－－42424242－－－－21212121－－－－800800800800）＊）＊）＊）＊10101010％－％－％－％－25252525＝＝＝＝84848484（（（（元元元元））））    

（（（（4444））））    员工实发工资为员工实发工资为员工实发工资为员工实发工资为＝＝＝＝2100210021002100－－－－147147147147－－－－42424242－－－－21212121＋＋＋＋50505050－－－－84848484＝＝＝＝1856185618561856（（（（元元元元））））    

((((还有其他方面的保险还有其他方面的保险还有其他方面的保险还有其他方面的保险，，，，如果您觉得有必要如果您觉得有必要如果您觉得有必要如果您觉得有必要，，，，还可以自己计算还可以自己计算还可以自己计算还可以自己计算。。。。))))    

2222．．．． 答答答答：：：：员工日工资员工日工资员工日工资员工日工资＝＝＝＝24000240002400024000／／／／20.9220.9220.9220.92＝＝＝＝114.72114.72114.72114.72（（（（元元元元／／／／天天天天））））    

五一加班五一加班五一加班五一加班＝＝＝＝114.72114.72114.72114.72＊＊＊＊1.51.51.51.5＊＊＊＊3333＝＝＝＝516.24516.24516.24516.24（（（（元元元元））））    

休息日休息日休息日休息日＝＝＝＝114.72114.72114.72114.72＊＊＊＊1111＊＊＊＊2222＝＝＝＝229.44229.44229.44229.44（（（（元元元元））））    

其他时间其他时间其他时间其他时间＝＝＝＝114.72*2*1.5114.72*2*1.5114.72*2*1.5114.72*2*1.5＝＝＝＝344.16344.16344.16344.16（（（（元元元元））））    

本月工资本月工资本月工资本月工资＝＝＝＝2400+516.24+229.44+344.162400+516.24+229.44+344.162400+516.24+229.44+344.162400+516.24+229.44+344.16＝＝＝＝3489.843489.843489.843489.84（（（（元元元元））））    
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五五五五、、、、案例分析题案例分析题案例分析题案例分析题    

1111．．．． 参考答案参考答案参考答案参考答案：：：：    

本案例难点有二本案例难点有二本案例难点有二本案例难点有二，，，，一是确保产品有市场一是确保产品有市场一是确保产品有市场一是确保产品有市场（（（（假假假假设新产品市场对路设新产品市场对路设新产品市场对路设新产品市场对路，，，，前景广阔前景广阔前景广阔前景广阔）；）；）；）；    

二是如何快速扩大新产品市场份额二是如何快速扩大新产品市场份额二是如何快速扩大新产品市场份额二是如何快速扩大新产品市场份额，，，，即提高新产品的销售量即提高新产品的销售量即提高新产品的销售量即提高新产品的销售量，，，，提高公司业绩提高公司业绩提高公司业绩提高公司业绩。。。。一个企一个企一个企一个企

业要发展就必须创新业要发展就必须创新业要发展就必须创新业要发展就必须创新，，，，吃老本只会使企业走下坡路吃老本只会使企业走下坡路吃老本只会使企业走下坡路吃老本只会使企业走下坡路，，，，所以所以所以所以，，，，    A A A A 公司当务之急的工作公司当务之急的工作公司当务之急的工作公司当务之急的工作

应是推陈出新应是推陈出新应是推陈出新应是推陈出新，，，，抢抓产品市场抢抓产品市场抢抓产品市场抢抓产品市场。。。。        

（（（（1111））））策略策略策略策略：：：：    A A A A 公司新的薪酬制度应以提高公司产品市场竞争力公司新的薪酬制度应以提高公司产品市场竞争力公司新的薪酬制度应以提高公司产品市场竞争力公司新的薪酬制度应以提高公司产品市场竞争力，，，，扩大公司产品市场扩大公司产品市场扩大公司产品市场扩大公司产品市场

份额为宗旨份额为宗旨份额为宗旨份额为宗旨，，，，要充分体现公司以人为本的企业理念和薪酬分配制度的竞争性要充分体现公司以人为本的企业理念和薪酬分配制度的竞争性要充分体现公司以人为本的企业理念和薪酬分配制度的竞争性要充分体现公司以人为本的企业理念和薪酬分配制度的竞争性、、、、激励性激励性激励性激励性

作用作用作用作用。。。。    

（（（（2222））））具体方案和操作程序具体方案和操作程序具体方案和操作程序具体方案和操作程序：：：：        

①①①① 基本原则基本原则基本原则基本原则：：：：按劳取酬按劳取酬按劳取酬按劳取酬、、、、效率优先效率优先效率优先效率优先、、、、兼顾公平兼顾公平兼顾公平兼顾公平．．．．收人与贡献挂钩收人与贡献挂钩收人与贡献挂钩收人与贡献挂钩，，，，实行浮动考实行浮动考实行浮动考实行浮动考

核核核核，，，，动态管理动态管理动态管理动态管理．．．．        

②②②② 为为为为了体了体了体了体现薪酬分配制度简单现薪酬分配制度简单现薪酬分配制度简单现薪酬分配制度简单实用功能实用功能实用功能实用功能，，，，公司对一线部门员公司对一线部门员公司对一线部门员公司对一线部门员    r r r r 倡导实施倡导实施倡导实施倡导实施““““市场市场市场市场

化工资分配制度化工资分配制度化工资分配制度化工资分配制度””””。。。。        

③③③③ 公司对市场部公司对市场部公司对市场部公司对市场部、、、、销害部各职位采取平等竞争销害部各职位采取平等竞争销害部各职位采取平等竞争销害部各职位采取平等竞争，，，，择优上岗择优上岗择优上岗择优上岗。。。。        

④④④④ 公司一线部门公司一线部门公司一线部门公司一线部门（（（（研发部研发部研发部研发部，，，，市场部市场部市场部市场部、、、、销售部销售部销售部销售部））））人员工资调整后由三部分构成人员工资调整后由三部分构成人员工资调整后由三部分构成人员工资调整后由三部分构成．．．．市市市市

场工资场工资场工资场工资＋＋＋＋提成工资十津贴提成工资十津贴提成工资十津贴提成工资十津贴        

i.i.i.i. 市场部和销售部人员工资构成市场部和销售部人员工资构成市场部和销售部人员工资构成市场部和销售部人员工资构成：：：：    

市场工资市场工资市场工资市场工资：（：（：（：（本地区本地区本地区本地区））））同类人员平均工资水平的同类人员平均工资水平的同类人员平均工资水平的同类人员平均工资水平的    75 75 75 75 ％％％％；；；；    

提成工资提成工资提成工资提成工资：：：：是指销售人员完成公司销售计划后按公司确定的比例提成是指销售人员完成公司销售计划后按公司确定的比例提成是指销售人员完成公司销售计划后按公司确定的比例提成是指销售人员完成公司销售计划后按公司确定的比例提成；；；；    

津贴津贴津贴津贴：：：：公司将对新老产品的销咨员给予不同的津贴公司将对新老产品的销咨员给予不同的津贴公司将对新老产品的销咨员给予不同的津贴公司将对新老产品的销咨员给予不同的津贴（（（（津贴根据产品的推广难津贴根据产品的推广难津贴根据产品的推广难津贴根据产品的推广难

度确定度确定度确定度确定，，，，新老产品津贴比例确定为新老产品津贴比例确定为新老产品津贴比例确定为新老产品津贴比例确定为    3 3 3 3 ：：：：1 1 1 1 ，，，，基数由公司确定基数由公司确定基数由公司确定基数由公司确定）。）。）。）。        

ii.ii.ii.ii. 研发部人员工资研发部人员工资研发部人员工资研发部人员工资构成构成构成构成．．．．    

市场工资市场工资市场工资市场工资＝（＝（＝（＝（本行业本行业本行业本行业））））同类人员工资水平的同类人员工资水平的同类人员工资水平的同类人员工资水平的    80 % ; 80 % ; 80 % ; 80 % ;     

提成工资以产品销售额为基础按产品投放市场的时间提成工资以产品销售额为基础按产品投放市场的时间提成工资以产品销售额为基础按产品投放市场的时间提成工资以产品销售额为基础按产品投放市场的时间，，，，采取递减方式计提采取递减方式计提采取递减方式计提采取递减方式计提，，，，    

1111～～～～    6 6 6 6 月为销售额的月为销售额的月为销售额的月为销售额的    8 8 8 8 ％％％％，，，，以后每以后每以后每以后每    6 6 6 6 个月递减个月递减个月递减个月递减    l l l l 个点个点个点个点。。。。最终控制在最终控制在最终控制在最终控制在    0.50.50.50.5％。％。％。％。    

⑤⑤⑤⑤ 以上三部门负责人不参与内部分配以上三部门负责人不参与内部分配以上三部门负责人不参与内部分配以上三部门负责人不参与内部分配，，，，公司对其采取年金分配方式公司对其采取年金分配方式公司对其采取年金分配方式公司对其采取年金分配方式。。。。    

（（（（3333））））可能出现的问题及对策可能出现的问题及对策可能出现的问题及对策可能出现的问题及对策．．．．            

①①①① 市场工资不能准确了解市场工资不能准确了解市场工资不能准确了解市场工资不能准确了解，，，，定位不准定位不准定位不准定位不准。。。。方案不能得到广大职工的理解和认可方案不能得到广大职工的理解和认可方案不能得到广大职工的理解和认可方案不能得到广大职工的理解和认可，，，，

可采取职可采取职可采取职可采取职工代表大会协商的办法确定工代表大会协商的办法确定工代表大会协商的办法确定工代表大会协商的办法确定。。。。        

②②②②     研发部研发部研发部研发部、、、、市场部市场部市场部市场部、、、、销售部可能就薪酬水平问题相互扯皮销售部可能就薪酬水平问题相互扯皮销售部可能就薪酬水平问题相互扯皮销售部可能就薪酬水平问题相互扯皮，，，，搞不好事与愿违搞不好事与愿违搞不好事与愿违搞不好事与愿违，，，，

破坏内部的破坏内部的破坏内部的破坏内部的合力合力合力合力，，，，这样就会给这样就会给这样就会给这样就会给企业造成极大损失企业造成极大损失企业造成极大损失企业造成极大损失。。。。对策对策对策对策：：：：加强各部门的相互加强各部门的相互加强各部门的相互加强各部门的相互

沟通沟通沟通沟通，，，，工资方案设计要灵活工资方案设计要灵活工资方案设计要灵活工资方案设计要灵活、、、、可控可控可控可控，，，，以便根据情况随时调整以便根据情况随时调整以便根据情况随时调整以便根据情况随时调整。。。。        

2 2 2 2 ．．．．参考答案参考答案参考答案参考答案：：：：        

（（（（1111））））薪酬水平选择薪酬水平选择薪酬水平选择薪酬水平选择    60 60 60 60 ％％％％点处市场工资水平即可点处市场工资水平即可点处市场工资水平即可点处市场工资水平即可，，，，或更高或更高或更高或更高；；；；    

    （（（（2222））））薪酬与成本控制挂钩薪酬与成本控制挂钩薪酬与成本控制挂钩薪酬与成本控制挂钩；；；；        

（（（（3333））））薪酬与顾客投诉率挂钩薪酬与顾客投诉率挂钩薪酬与顾客投诉率挂钩薪酬与顾客投诉率挂钩。。。。        

    


