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第一部分：应届毕业生招聘离职
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序 言
应届毕业生，经过多年的高校教育，学习能力和适应能力以及各项基本素质都

得到较好的培养，是企业培养后备力量的重要源泉。在各个企业的人才计划中，应

届毕业生的招聘往往占据着举足轻重的地位，特别是在一些知名的企业中。在每年

应届毕业生即将毕业时，不仅可以看到大型企业的全国校园招聘活动，众多的中小

企业和民营企业也加入了校园招聘的行列。对优秀应届毕业生的争夺成为企业人才

争夺中的一个重要方面。另一方面，应届毕业生较高的离职率、较差的企业认同感

以及较高的培养成本，则令许多HR心有余悸。

随着金融危机的冲击，企业的人才需求出现较大幅度的降低，对于应届毕业生

的招聘又怎样呢？

2009年3月，前程无忧薪酬调查部针对“企业应届毕业生招聘/离职”这个话题对

企业进行了一次专项调查，此次调查共回收1178份有效企业问卷。

注：如未特别注明，本调查报告中所指招聘离职皆为应届毕业生
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参与调查的样本分布

应届毕业生的招聘人数

应届毕业生的招聘渠道

应届毕业生的职能分布

应届毕业生的招聘费用

应届毕业生的离职状况

目 录
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参与调查的样本分布

参与调查公司性质分布

参与调查公司行业分布
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参与调查企业员工规模分布

参与调查企业年销售收入分布

参与调查的样本分布
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参与调查企业经营状况

参与调查的样本分布
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[问卷] 贵公司2008年7月至今的经营状况是？

经营状况“非常不好”与“很不好”的企业分别为1.4%、3.2%

经营状况“一般”的企业为数最多，为35.6%
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应届毕业生的招聘人数
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2007年 2008年 2009年计划

企业招聘应届毕业生热情陡然下降

2009年企业招聘应届毕业生热情

大幅下降，有应届毕业生招聘计划

的企业相对于2008年减少了20.2个
百分点。

案例：

上海某中型电子企业，在2007年和2008年虽然没有进行大规模的校园招聘，但是通过网络招聘等途径每年

招聘了20-30名应届毕业大学生。截止到我们访谈时，该公司的业绩虽然没有受到太大的影响，但是依据公

司战略规划和长远考虑，人才引进的速度已经缓慢下来，应届毕业生的招聘已经不列入2009年度招聘计划。
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招聘应届毕业生企业平均招聘人数有少许下滑

应届毕业生的招聘人数

2009年计划进行应届毕业生招

聘企业的平均招聘人数为16.9
人，较2008年有少许下滑

案例：

西安某制造型企业，在金融危机下该公司2008年的业绩受到了一定的影响，促使该公司采取更为谨

慎的业务拓展计划。在应届毕业生方面，该公司招聘的应届毕业生人数由2008年的120人降为2009年
计划的70人。

[问卷] 贵公司最近三年录用应届毕业生的人数是？
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应届毕业生在新员工中的比例大幅下降

应届毕业生的招聘人数

[问卷] 贵公司最近三年招聘应届生占所有新员工的比例是？

应届毕业生比例计算公式：

年度招聘应届总人数

年度招聘新员工总人数

2008年在企业招聘的所有员工中，有21.2%是应届毕业生

2009年企业的招聘计划中，招聘的所有员工中只有18.8%是应届毕业生，相对于2008年，降低

了2.4个百分点
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外商独资企业应届毕业生招聘比例出现下滑

应届毕业生的招聘人数

外商独资企业下降幅

度最大，从2008年的

21.2%下降到2009年的

16.5%

国有/国内上市公司招

聘新员工中应届毕业生

的比例最高， 在2009年
招聘计划中达到

38.6%，比2008年增加

了5.4个百分点

案例：

杭州某外资企业，该公司一向比较注重人才的内部培养和提拔，应届毕业生招聘方面一直比较积极。在

2008年的人员招聘中，应届毕业生占了40%的比例。但是随着宏观经济的影响，该公司在2009年的招聘

计划中应届毕业生的比例已经下降为20%左右。
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服务行业招聘应届毕业生热情最高

应届毕业生的招聘人数

高科技行业2009年计划招

聘的应届生占计划招聘的

19.6%，相对于2008年，

下降了8个百分点

服务行业2009年计划招聘

的应届生占计划招聘人数的

25.3%，相对于2008年，

上升了2.5个百分点

案例：

武汉某大型零售企业，该公司将金融危机下的2009年定位为人才年，加大对优秀人员的引进，特别是应

届毕业生。该公司在往年招聘应届毕业生主要是在武汉周边地区进行校园招聘和网络招聘，2009年将扩

大范围，计划在全国十个城市进行校园招聘，网络招聘会面向全国进行。据了解，该公司2009年计划招

聘的应届毕业生的人数会占全部新员工的60%左右。”
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报纸招聘 媒体招聘 内部推荐 网络招聘 现场招聘 校园招聘 其他形式

利用互联网招聘应届毕业生的企业越来越多

应届毕业生的招聘渠道

[问卷] 贵公司最近三年招聘应届生的招聘渠道主要是？

网络招聘是企业招聘应届毕业生的主要渠道，有85.3%的企业选择了网络招聘，相对于2008
年的79.5%上升了近6个百分点

仍有36.5%的企业选择在2009年进行校园招聘的方式进行招聘应届毕业生
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重点大学是企业应届毕业生招聘的主要目标

应届毕业生的招聘渠道

重点大学的应届毕业生成为

企业招聘的主要目标，参与调

查企业中的35.9%的企业选择

“211”重点大学的应届毕业生作

为人才来源

4.1%的企业计划招聘一流名

校的应届毕业生。相对于2008
年增加了一倍以上。

案例：

北京某互联网企业，在2007年及2008年主要招聘一些一般大学的应届毕业生，2009年该公司计划重点在全

国“211”重点大学中进行招聘和选拔，并且会关注一些一流名校。该公司对于应届毕业生个人的能力要求和

素质要求相对于往年来说也有了较大的提高，一方面是因为目前一些名校的应届毕业生的预期降低了，另

一方面也可以为公司的长期发展提供良好的后备人才。

[问卷] 贵公司最近三年招聘应届生最主要的目标学校是？
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技术研发、销售市场——企业招聘应届毕业生的主要职能

应届毕业生的职能分布

[问卷] 贵公司最近三年录用应届毕业生的主要职能部门是？

2009年，26.3%的企业计划招

聘技术研发类岗位的应届毕业

生，该比例相对于2008年增加了

3.1个百分点

2009年，9.6%的企业计划招聘

行政人事财务类岗位的应届毕业

生，该比例相对于2008年下降了

4.2个百分点
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20.1%

18.2%
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3.1%
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11.9%

13.8%

9.6%12.9%

11.0%
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2009年计划

技术研发 采购物流 客户服务 生产工程 综合管理 销售市场 行政人事财务

案例：

苏州某制造企业，2008年公司业绩由于海外市场的影响而受到了一定的冲击。因此该公司对既有的战

略进行调整，决定加强既有的开发能力以及完善和扩大既有的销售渠道。在人才配给方面，该公司主

要招聘的应届毕业生集中在产品设计、产品开发、产品工艺等技术类岗位和销售市场类的岗位。
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企业人均招聘应届毕业生成本直降367元

应届毕业生的招聘成本

2009年企业招聘应届毕业生的费用

直线下降，相对于2008年下降了367元

应届毕业生的人均招聘费用计算公式：

年度招聘应届毕业生的费用

年度招聘应届毕业生人数

案例：

南京某大型企业，“控制成本”成为该企业2009年的基调。人才招聘方面，整体招聘预算开始大幅缩减，在人

力资源年度计划中的人均招聘费用相对于往年降低了20%，校园招聘的学校和城市比往年减少一半以上，应

届毕业生的招聘主要采取成本更为节约的网络招聘方式。

[问卷] 贵公司最近三年招聘应届生的人均费用是？
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应届毕业生主动离职率显著下降

应届毕业生的离职状况

2008年的总体离职率为23.7%，相对于2007年的31.2%降低了7.5个百分点

2008年的主动离职率为15.6%，相对于2007年的26.0%大幅下降了10.4个百分点

[问卷] 贵公司最近2年应届毕业生的总体离职率与主动离职率是？

年度应届生离职总人数

年度录用应届生总人数
总体离职率=

年度应届生主动离职总数

年度录用应届生人员总数
主动离职率=
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因薪资福利、工作压力等因素的离职明显减少

应届毕业生的离职状况

67.8%的企业的应届毕业

生主要离职原因中有“职业发

展”因素，职业发展仍为应届

生离职的第一要素

“薪资福利”与“工作压力” 因
素相对于2007年，分别下降

了8.4个百分点和7.3个百分

点

“公司前景”与“行业前景”因
素相对于2007年分别上升了

7.1个百分点和6.7个百分点

案例：

深圳某贸易公司，在外部经济中受到了较大的冲击，员工佣金收入也大不如往年同期，但是公司凭借

在同行中较强的综合实力以及公司高级管理人员的积极沟通，不仅使得预期中因薪资福利下降因素离

职的员工没有大幅增加，比往年反而有了一定的下降。

[问卷] 贵公司最近2年应届毕业生的主动离职的原因是？
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工作压力
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职业发展

2008年
2007年
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2007年 2008年

10.1%的公司因“经济性裁员”而解雇应届毕业生

应届毕业生的离职状况

案例：

广州某房地产企业，2008年公司销售出现了较大的困难，面对外部的环境以及公司的现状，该公司做

出了一系列的调整，包括组织机构变动。在组织结构变动时，有一些员工会被要求离开公司，其中应

届毕业生占着一个比较大的比例。

[问卷] 贵公司最近2年应届毕业生被动离职的主要原因是？ 49.7%的企业选择员工主要被动离

职原因中有“不能胜任工作”因素

“公司策略调整” 因素为18.5%，相

对于2007年上升了5.9个百分点

“经济性裁员” 因素为10.1%，相对

于2007年上升了6个百分点
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前程无忧 薪酬调查部

Tel: (021)61601888-8855     Email: survey@51job.com

更多信息，请浏览 http://hro.51job.com/ssr/

谢谢参与
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