【提要】员工行为考核是班组个人业绩管理的重要内容之一，从单纯的上级主观评价到葡萄图的运用，员工行为考核向日常化、数字化迈进了一步；随着企业发展和社会进步，这一方法仍显粗糙，不能满足员工客观、公平、公正的激励需求。
本文通过具体案例介绍了国内企业个人行为考核发展的三个阶段，并推荐使用日常记分法进行员工行为考核，使之日常化、客观化、具体化、数字化和精细化更进一步，结合班组评优活动将起到促进业绩提升、弘扬班组正气、培养良好风气的效果。 
个人业绩支撑班组业绩，责任到人、管理到人、结果到人，个人业绩好才能确保班组业绩好。好的工作行为和好的工作质量是好的个人业绩的前提，要取得阶段性的出色业绩，一定要对员工进行行为考核。
员工行为考核的内容包括工作行为管理和工作质量管理。在国内企业管理实践中，员工行为考核经历了上级主观评价（人事评价）、葡萄图管理和日常记分法三个阶段。
第一阶段 上级主观评价
二十世纪九十年代中期以前，国内企业普遍没有细化、量化的员工行为考核，一般是在年中（半年）和年底（全年）各对员工进行一次阶段性的表现评价，又称“人事评价”。
评价对象：全员
评价内容：工作态度、工作能力、工作成绩、工作配合性和工作服从性等
评价级别：AA-优秀，A+-良好，A-合格，B-考察，C-处理
评价比率：AA-10%，A+-10%，A-70%，B-5～10%，C-0～5%
评价人员：直接上级（如班长）和上级主管，最终在部门内平衡
评价方法：对评价内容分别赋予一定的分值，由直接上级第一次打分、填写书面评语并确定人事评价级别，再由上级主管二次评价，最后根据规定的评价比率在部门内进行平衡，确定这一阶段的该员工的人事评价（见表1）。
人事评价是员工年中（终）奖和下一阶段工资调整的重要依据，也是评优、晋级和晋职的重要条件。
表1 二十世纪九十年代中期以前的人事评价内容（例）
	评价项目
	评价说明
	满分

	工作态度
	责任心强，工作主动、积极，有强烈的上进心，工作兢兢业业、任劳任怨。
	10

	工作能力
	技能熟练，能独立完成本岗位工作，及时发现和报告问题，协助上级分析和解决问题。
	10

	工作成绩
	工作质量高，能圆满完成上级布置的工作任务，成绩突出。
	10

	工作配合性
	积极配合前后工序、上级干部和相关部门开展业务，不推萎、不拖延。
	10

	工作服从性
	坚决执行业务命令，雷厉风行，不讨价还价，个人利益服从整体利益。
	10

	合 计
	50


由于上述人事评价的内容都是主观判断，主要由上级阶段性作出的主观评价，并非日常化、客观化、具体化的评价，只能在一定程度上反映员工的阶段性表现，有时难以与员工本人的自我评价和班组群体的舆论评价形成一致或共识，经常出现员工不认同、不服气等情形，甚至产生争议、冲突，因此，对员工群体行为的导向作用和激励效果很不充分。
第二阶段 葡萄图管理
二十世纪九十年代后期开始，不少企业开始使用葡萄图对员工进行行为考核，使之日常化、客观化、数字化、公开化。
案例1 西盛电机制造部葡萄图管理
西盛电机有限公司制造部使用葡萄图进行员工行为考核，以月为单位，每串葡萄有31颗，分别代表某个员工某个月1～31日的行为表现，黑色葡萄表示该日有不良行为，绿色葡萄表示该日正常，白色葡萄表示该日休息。
为此，西盛电机制造部制定了员工行为考核的29种情形，凡员工在日常工作中有不良行为或表现的当日葡萄即记黑葡萄；当日表现正常者记绿葡萄；员工当日休息则记白葡萄。
每人每个月一张葡萄图，利用葡萄图考核、评价员工一个月的行为表现（见表2），所有员工的葡萄图均在现场公开、公布，考核结果作为月度业绩评价和阶段性评优的重要依据，同时，他们还规定了相应的激励措施（见表3）。
运用葡萄图评价员工日常表现，其优点是：
（1）实现了由传统的“员工表现评价”向“员工行为考核”的飞跃，由单纯的、阶段性的上级主观评价向日常化、客观化迈进了一步，降低了印象化、主观化程度，可以消除潜在的评价冲突。
（2）借助黑葡萄的数量统计实现员工行为考核数字化，以数字进行综合评价和横向比较，提高员工的认同度。
（3）可以藉此实现公开化、透明化，便于员工监督，并引导员工关注日常行为和工作质量。
当然，随着企业发展和社会进步，葡萄图管理仍显粗糙，不能满足员工客观、公平、公正的激励需求，其不足之处是：
（1）在管理精度上尚显粗糙。葡萄图局限于一天一种评价，即“绿葡萄”或“黑葡萄”，不良行为的严重程度在评价中难以恰当反映，不良行为的次数也难以恰当反映，易造成员工“破罐子破摔”的心理。
（2）只有负面评价，没有正面评价。如果员工当天有出色表现，在葡萄图中不能得到反映，不利于鼓励正面行为、弘扬现场正气，建议通过增加“红葡萄”进行弥补，即员工当天有出色表现时记“红葡萄”，据此进行员工综合评价。
第三阶段 日常记分法
进入2000年以后，国内企业开始使用记分法对员工进行行为考核。记分法吸取了葡萄图的优点，同时增加了正面评价、区分了行为程度，使员工行为考核更具体、更客观、更精细。
案例2 奇正电子生产部员工行为考核记分法
奇正电子有限公司生产部采用记分法进行员工行为考核，具体方法是：给每位员工每个出勤日赋予基础分100分，每天根据员工的实际表现及其分类、程度，对积极的、正面的良好表现给予加分，对消极的、负面的不良表现给予减分，每位员工根据一天的表现得到一个总分，一个月下来得到一个月度总分，据此评价员工一个月的整体表现。
奇正电子生产部组织员工、班组长和主管讨论决定了评分的标准，明确了加分和减分的具体评价细则（见表4），做到依据事实、规范评价，只要行为是客观存在的，谁来评价都是一样，最大限度地消除主观因素对员工评价的影响，大大强化了员工对评价的认同度。
表4 奇正电子生产部员工行为考核标准
	项 目
	分类
	考核标准
	行 为 描 述

	正面
行为
	特A类
	酌情加分
	有特殊表现和特殊贡献的积极行为，由班长根据具体情况提出特别加分方案，报主管批准。

	
	A类
	+5分
	积极参与班组管理和业务改善，取得了良好效益或减少了浪费、杜绝了事故等行为，包括8种常见情形。

	
	B类
	+3分
	关心集体、配合同事、支持上级、积极参与现场改善等行为，包括10种常见情形。

	
	C类
	+1分
	主动工作、提高工作质量、参与改善等行为，包括15种常见情形。

	负面
行为
	特甲类
	酌情减分
	性质特别严重、损失重大、影响恶劣的负面行为或工作事故，由班长根据具体情况提出特别减分方案，报主管批准；必要时当日得分可一票否决（得分为零）。

	
	甲类
	-5分
	严重的违章违纪或工作质量事故等，包括12种常见情形。

	
	乙类
	-3分
	重复的低级错误或严重的违章违纪、工作质量事故等，包括15种常见情形。

	
	丙类
	-1分
	轻微的违纪行为、工作质量问题等，包括23种常见情形。


班长根据每位员工每天的行为表现，依据考核标准进行具体评分，并将分数填入员工行为考核记分表（见表5），如果某位员工某日出现了加分和减分的情形，则要将加分和减分的具体表现填写在员工行为考核明细表中（见表6），使之与记分表一一对应，并由当事人和班长签名确认，做到有据可查。
表5 奇正电子生产部B线一班2007年1月员工行为考核记分表
	工号
	姓名
	1日
	2日
	3日
	…
	…
	31日
	月度
总分

	A0103
	严声笑
	休
	休
	99
	…
	…
	…
	2058

	A0104
	尹朋飞
	休
	休
	104
	…
	…
	…
	2205

	B0177
	茜强永
	休
	休
	100
	…
	…
	…
	2108

	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…


表6 奇正电子生产部B线一班2007年1月员工行为考核明细表
	NO.
	日期
	姓 名
	考核行为描述
	考核分数
	本人
签名
	班长
签名

	
	
	
	
	+
	-
	
	

	1
	3日
	严声笑
	未按要求互检，致使上工序不良1台流入后工序。
	
	-1
	严声笑
	何光辉

	2
	3日
	尹朋飞
	无故迟到3分钟。
	
	-1
	尹朋飞
	何光辉

	3
	3日
	覃松信
	发现1#机盖板松脱，及时处理，避免了安全事故。
	+5
	
	覃松信
	何光辉

	…
	…
	…
	……
	…
	…
	…
	…

	…
	…
	…
	……
	…
	…
	…
	…


将员工日常行为表现结合个人具体业绩进行月度综合评价和年度综合评价，能充分体现评价的客观性、公平性和公正性。同时，奇正电子生产部通过班组管理看板将员工行为考核做到评价细化、具体化、公开化，通过每日班前会进行针对性的员工教育，更起到良性竞争、弃“恶”扬“善”的效果。
考核目的是提高。在葡萄图管理的基础上，日常记分法将员工行为考核向日常化、客观化、具体化、数字化和精细化更进了一步，是目前越来越多企业采用的员工行为考核方法，结合班组评优活动将起到促进业绩提升、弘扬班组正气、培养良好风气的效果。
