组织文化分析

这个组织文化测评由四步组成。第一步，你将分析得出你的组织（或你的部门）现在的组织文化情况。请翻开书页并完成组织文化测评问卷，跟着翻到组织文化测评记分卷并随着上面的指示继续做下去。

第一步  企业文化测评

这个调查将帮助你检查你的组织文化，目的是让你检查如何管理你的组织和在哪些地方你可以让它提升。

提示：这个调查由一系列的陈述组成。请指出你认为的哪一个描述与你的组织相近，并在答案的数字上打圈。

在我的组织里：              
	
	非常不赞同
	不赞同
	较不赞同
	较赞同
	赞同
	非常赞同

	1、每个人都关心他们的工作。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2、大家认为削减费用对组织的成功来说是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3、大家认为应该为使顾客满意而迅速地作出反应。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4、大家认为一个工作者所做的任何事情都应该是为了正确的做好工作。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5、发展新产品和服务是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	6、大家认为应该修正任何一个错误的程序或操作。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	7、大家认为学习新技能是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	8、大家认为了解顾客需要是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	9、最高管理者认为所有管理者应帮助其下属成功。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	10大家认为每个员工应为自己工作的结果负责。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	11、大家愿意去互相帮助而使组织获得好处。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	12、尊重是建立在每一项单独的工作效果上而不是他或她在组织里的职位上。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	13都认为规则和程序是用于控制人们该做什么。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	14、接受你的上级的意见比完成工作更重要。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	15、大家认为分享各自的观点对公司是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	16、大家认为质量是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	17、每个人都关心让公司花费保持着较低水平。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	18、大家认为必须对遇到的问题做出及时回应。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19、大家认为如果一个方法不能奏效的话，应马上尝试其他的方法。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	20、大家认为创意对组织的成功来说是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	21、大家认为发展新的和有效的方法去做自己的工作是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	22、大家认为从别人那里学习是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	23、大家都关心顾客的满意度。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	24、大家认为每人都能决定如何去做自己的工作。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	25、大家愿意为自己工作的结果而负上责任。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	26、大家认为部门间的交叉沟通和合作是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	27、大家都以结果为重心。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	28、制度和政策是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	29大家认为维持和谐关系比取得成果更重要。
	1
	2
	3
	4
	5
	6


	30、大家认为对公司目标的大多数认可，其对组织的成功是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	31、大家把重心放在我们所提供的产品和服务上。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	32、削减员工活动费用和不必要的费用是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	33、大家能行动迅速地从一个预料外的机会获利。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	34、当问题出现时大家能尝试新事物来解决问题
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	35、大家赞同改革创新。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	36、大家会去删减多余或不必要的（工作）程序。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	37、大家认为从错误中反省和学习是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	38、大家对满足顾客需求表示赞同。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	39、大家认为每个人都应该在做决定时受到支持。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	40、大家都为问题负责并愿意去解决问题。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	41、大家认为团队工作是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	42、大家认为取得目标的成功是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	43、大家认为（组织的）架构和规则是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	44、大家认为让上司愉悦比让顾客高兴更重要。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	45、大家认为对组织目标的认可比组织成功更重要
	1
	2
	3
	4
	5
	6


企业文化测评计分表：在上面问卷中所衡量的企业文化的十五个尺度都分别反映在每一个纵栏中。翻回问卷，并且把你的答案填在下面的空栏上。把你的第1题的答案填在第一纵栏的1.的位置上，第2题的答案填在第二纵栏的2.的位置上，如此类推。统计每个纵栏的分数从而得出你十五项的积分。

	质量
	费用
	速度
	适应性
	创新
	持续可发展性
	学习能力
	顾客主导性

	1、
	2、
	3、
	4、
	5、
	6、
	7、
	8、

	16、
	17、
	18、
	19、
	20、
	21、
	22、
	23、

	31、
	32、
	33、
	34、
	35、
	36、
	37、
	38、

	小计
	小计
	小计
	小计
	小计
	小计
	小计
	小计


	授权
	职责明确性
	合作性
	结果定向性
	规则定向性
	关系
	价值共享

	9、
	10、
	11、
	12、
	13、
	14、
	15、

	24、
	25、
	26、
	27、
	28、
	29、
	30、

	39、
	40、
	41、
	42、
	43、
	44、
	45、

	小计
	小计
	小计
	小计
	小计
	小计
	小计


组织文化的尺度：在测评问卷中衡量出的十五个组织文化尺度将在下面做仔细描述。在每一尺度上的得分将指出你所在组织的价值或做法的重要性。
价值

质量：交付高质量产品的希求。（第1、16、31项）

费用：维持低（消耗）费用的希求。（第2、17、32项）

速度：对从里面和外面改变组织架构作出回应的希求。（第3、18、33项）

适应性：因应需要而作出适应和改变的希求。（第4、19、34项）

创新：发展必需的产品和服务的希求。（第5、20、35项）

可持续发展性：不断提高工作方法的希求。（第6、21、36项）

学习能力：获得新信息和发展新技能的希求。（第7、22、37项）

顾客主导性：了解顾客现在需要和预知未来需要的希求。（第8、23、38项）

组织方法
授权：在人们需要作出决定时授予他们权力和资源。（第9、24、39项）

职责明确性：控制人们为他们的工作结果负责。（第10、25、40项）

合作性：为公司的成功而一起工作。（第11、26、41项）

结果定向性：公司意识到并努力取得结果。（第12、27、42项）

规则定向性：规则和常规程序是用来控制行为的。（第13、28、43项）

关系：维持和谐的关系比公事的结果更重要。（第14、29、44项）

分享价值：分享价值和一个健康的组织文化更能激励人们。（第15、30、45项）

（你的组织）现在的企业文化测评结果：翻回到企业文化测评计分表。在问卷中所衡量的企业文化的十五个尺度都分别反映在每一个纵栏中。在下表中标注上你每一个纵栏的得分。

	质量
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	费用
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	速度
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	适应性
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	创新
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	可持续发展性
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	学习能力
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	顾客主导性
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	授权
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	职责明确性
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	合作性
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	结果主导性
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	规则主导性
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	关系
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	分享价值
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18


现时组织文化总结

1、 看一下你所在组织的组织文化尺度的积分。其中哪2个或3个尺度有最高积分？

2、 哪一个尺度是最低积分的？

3、 你会如何描述你所在组织的文化？

第二步：决定理想的组织文化

理想组织文化问卷----定义理想的组织文化

这个调查将帮助你决定你的公司需要的组织文化的种类。它将帮助你定义你所在组织的理想企业文化。
在你完成这个问卷之前，你应该：·回顾你的公司的现状和使命声明 ·回顾你的公司的策略 ·回想一下你的公司成功的关键因素，加上它的现状、使命和策略。跟着完成问卷。

提示：当你填写这张问卷时，请考虑你所在组织的理想文化。跟着指出你认为的哪一个描述与你的理想组织相近，并在答案的数字上打圈。你的答案将指出你所在组织的理想文化每一部分将是如何。

在我的组织里：

	
	非常不赞同
	不赞同
	较不赞同
	较赞同
	赞同
	非常赞同

	1、每个人都关心他们的工作。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2、大家认为削减费用对组织的成功来说是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3、大家认为应该为使顾客满意而迅速地作出反应。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4、大家认为一个工作者所做的任何事情都应该是为了正确的做好工作。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5、发展新产品和服务是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	6、大家认为应该修正任何一个错误的程序或操作。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	7、大家认为学习新技能是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	8、大家认为了解顾客需要是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	9、最高管理者认为所有管理者应帮助其下属成功。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	10大家认为每个员工应为自己工作的结果负责。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	11、大家愿意去互相帮助而使组织获得好处。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	12、尊重是建立在每一项单独的工作效果上而不是他或她在组织里的职位上。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	13都认为规则和程序是用于控制人们该做什么。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	14、接受你的上级的意见比完成工作更重要。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	15、大家认为分享各自的观点对公司是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	16、大家认为质量是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	17、每个人都关心让公司花费保持着较低水平。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	18、大家认为必须对遇到的问题做出及时回应。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	19、大家认为如果一个方法不能奏效的话，应马上尝试其他的方法。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	20、大家认为创意对组织的成功来说是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	21、大家认为发展新的和有效的方法去做自己的工作是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	22、大家认为从别人那里学习是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	23、大家都关心顾客的满意度。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	24、大家认为每人都能决定如何去做自己的工作。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	25、大家愿意为自己工作的结果而负上责任。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	26、大家认为部门间的交叉沟通和合作是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	27、大家都以结果为重心。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	28、制度和政策是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	29大家认为维持和谐关系比取得成果更重要。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	30、大家认为对公司目标的大多数认可，其对组织的成功是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	31、大家把重心放在我们所提供的产品和服务上。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	32、削减员工活动费用和不必要的费用是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	33、大家能行动迅速地从一个预料外的机会获利。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	34、当问题出现时大家能尝试新事物来解决问题
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	35、大家赞同改革创新。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	36、大家会去删减多余或不必要的（工作）程序。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	37、大家认为从错误中反省和学习是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	38、大家对满足顾客需求表示赞同。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	39、大家认为每个人都应该在做决定时受到支持。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	40、大家都为问题负责并愿意去解决问题。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	41、大家认为团队工作是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	42、大家认为取得目标的成功是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	43、大家认为（组织的）架构和规则是重要的。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	44、大家认为让上司愉悦比让顾客高兴更重要。
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	45、大家认为对组织目标的认可比组织成功更重要
	1
	2
	3
	4
	5
	6


理想（组织）文化计分表

在上面问卷中所衡量的理想的组织文化的十五个尺度都分别填写在每一个纵栏中。翻回问卷，并且把你的答案填在下面的空栏上。把你的第1题的答案填在第一纵栏的1.的位置上，第2题的答案填在第二纵栏的2.的位置上，如此类推。统计每个纵栏的分数从而得出你十五项的积分。

	质量
	费用
	速度
	适应性
	创新
	持续可发展性
	学习能力
	顾客主导性

	1、
	2、
	3、
	4、
	5、
	6、
	7、
	8、

	16、
	17、
	18、
	19、
	20、
	21、
	22、
	23、

	31、
	32、
	33、
	34、
	35、
	36、
	37、
	38、

	小计
	小计
	小计
	小计
	小计
	小计
	小计
	小计


	授权
	职责明确性
	合作性
	结果定向
	规则定向
	关系
	价值共享

	9、
	10、
	11、
	12、
	13、
	14、
	15、

	24、
	25、
	26、
	27、
	28、
	29、
	30、

	39、
	40、
	41、
	42、
	43、
	44、
	45、

	小计
	小计
	小计
	小计
	小计
	小计
	小计


理想的组织文化应该是： 翻回到企业文化测评计分表。在问卷中所衡量的企业文化的十五个尺度都分别反映在每一个纵栏中。在下表中标注上你每一个纵栏的得分。

	质量
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	费用
	
	
	
	
	
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	速度
	
	
	
	
	
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	适应性
	
	
	
	
	
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	创新
	
	
	
	
	
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	可持续发展性
	
	
	
	
	
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	学习能力
	
	
	
	
	
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	顾客主导
	
	
	
	
	
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	授权
	
	
	
	
	
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	职责明确性
	
	
	
	
	
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	合作性
	
	
	
	
	
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	结果主导
	
	
	
	
	
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	规则主导
	
	
	
	
	
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	关系
	
	
	
	
	
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	分享价值
	
	
	
	
	
	
	

	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18


理想组织文化总结

1、 看一下理想组织文化尺度的积分。其中哪2个或3个尺度有最高积分？

2、 哪些尺度是最低积分的？

3、 你会如何刻画你所在组织的理想文化？
第三步：缺口（隔阂）分析

在第3步你将需要把你现时的组织文化与你所定义的理想文化做比较。这样你可以决定如何改变你的组织文化
现时的与理想组织文化的比较： 在每一尺度注上“现在”及“将是”的积分。

	质量
	现在
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	 
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	
	将是
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	费用
	现在
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	 
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	
	将是
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	速度
	现在
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	 
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	
	将是
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	适应性
	现在
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	 
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	
	将是
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	创新
	现在
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	 
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	
	将是
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	可持续发展性
	现在
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	 
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	
	将是
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	学习能力
	现在
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	 
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	
	将是
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	顾客主导
	现在
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	 
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	
	将是
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	授权
	现在
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	 
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	
	将是
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	职责明确性
	现在
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	 
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	
	将是
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	合作性
	现在
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	 
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	
	将是
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	结果主导
	现在
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	 
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	
	将是
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	规则主导
	现在
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	 
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	
	将是
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	关系
	现在
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	 
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	
	将是
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	分享价值
	现在
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	 
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18

	
	将是
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	
	　
	0
	3
	6
	9
	12
	15
	18


第四步，行动计划

在第四步，你将测评到你现在的所在组织的文化的强处和弱处，并且决定对你所在组织的理想文化采取什么措施，随之制定具体的行动计划。

行动计划

1、 你所在组织现在的文化的强处是在哪？

2、 在哪里你可以发现提高改进（组织文化）的机会？

3、 可以做些什么来营造你所在组织的理想文化？

4、 你将做什么来推动这些改变？

5、 你对你的成就最着重的是哪点？

6、 使用这个行动计划书并跟着决定你提升你的组织文化所需要做的事。

	文化改变行动计划书

	文化的尺度
	改变的目标
	准备采取的行动
	成功的衡量
	完工日
	资源/要求的支持
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